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-
1, ANTECEDENTES

La Secretarfia de Estado de Turismo publicé en el Bole-
tin Oficial del Estado del dia 1 de Octubre de 1.981 -
anuncio de concurso para "ILa elaboracidn de un estudio
de redaccibn de un plan insular de ordenacibn de la --

oferta turistica de la isla de Lanzarote.

Dicho concurso fué adjudicado a =k empresa. PROINTEC & A,
con domicilio en Madrid, calle Trevifio l-bis, con cé6-

digo de identificacién fiscal A 28/24612.

De acuerdo con el Pliego de Condiciones técnicas del -
citado concurso la primera parte del mismo tendria -
como misién la fijacién de los objetivos a cubrir por

el estudio objeto del concurso.

El presente documento responde en cuanto a alcance y -
profundidad a dicho requerimiento normativo, a la vez

que recoge de forma detallada, el proceso de trabajo

que ha de llevarse a lo largo del estudio y su forma &
concrecién . Se pretende con ello sefialar las lineas &
adaptacién dedicho estudio, a la amplia normativa legd
gue en materia de ordenacién del territorio como base

de cualquier planificacién sectorial, existe en nuestro
pais. De esta forma al valor intrinseco informativo -
del estudio se suma la mayor gama posible de probabili

dades de implantacién préactica.

Sefialar desde el primer momento los objetivos y carac-

E?risticas no solo del estudio en si, sino también d?J
9




su proceso de elaboracidén permitir& sin duda encon—-=-
trarse allanados los caminos que han de llevar a su

concrecidbdn real Gltima.




2.1. DEFINICION Y OBJETIVOS



.
[2. OBJETIVOS
2.1, DEFINICION DE OBJETIVOS

El objetivo final que se pretende es la elaboracién de
un Plan de Ordenacién del territorio de la isla de Lan
zarote que sin ser necesariamente vinculante para los

municipios de ésta isla canaria sea sin embargo aumi--
ble por ello y susceptible de ser incorporado en los -
Planes Generales de Ordenacién o cualquier otra figura
de Planeamiento que actualmente esté en vigor o se rea-
lice, para dichos términos municipales con posteriori-

dad.

Dicho Plan de Ordenaci6n se realizard de acuerdo con la
planificacién econfémica y social y definird un modelo
de estructuracién de acuerdo con las exigencias del de
sarrollo regional insular canario. Igualmente el Plan
contemplard en la medida de lo posible su armonizacién
con pal planificacién urbanistica municipal actual .
Sin olvidar sino por el contrario, teniendo muy presen
tes los distintos sectores econémicos presentes en el
fisico donde se realizan las previsiones; el Plan obje
to de este estudio, hard especial hincapié en la géne-
sis y desarrollo del factor turisticos por ser el que
hoy presenta mds vitalidad y peso en la economia de --

Lanzarote.

Las posibilidades de éxito de todo plan, dependen en
gran manera de el acierto en la fijacién de objetivos
y del realismo en el cumplimiento de los mismos. La

Efperiencia demuestra gue muchos planes han fracasaGO.I
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a pesar de basarse en opciones acertadas, porque los -
objetivos se hacen incompatibles con la opcién elegida
en otros la compatihilidad viene acumulada por falta de

realismo.

La ausencia de unos objetivos claros, es la causa dlti-
m2 de los graves problemas que actualmente se plantean
en un gran ntmero de zonas turisticas tanto nacionales
como extranjeras, puesto que ello facilita el crecimien
to incontrolado y la evolucién de la zona en direcciones

inadecuadas,

En el caso concreto de Lanzarote, todavia es posible -
encauzar el fenfémeno turfistico bajo condiciones de op-
timizacién, para lo cual debe ponerse especial cuidado
en la eleccién de los objetivos que se desean alcanzar
y calibrar cpn precisién el conjunto de acciones a em-
prender; de este modo se podrdn cuantificar adecuadamen
te todas las variables que deberdn entrar en el modelo
decisional de selecci6én de alternativas. Por ello tanto
a nivel de estudio como de soluciones de Plan en primer
lugar tendrd muy presente las bases sobre ;as que actud
mente decansan la oferta y la demanda turisfiéa, inven
tariard los recursos turisticos actuales utilizados sus

ceptibles de explotacién.

En segundo lugar tratard de preservar los recursos tu=
risticos actualmente explotados y tratard de potenciar

los recursos actualmente no explotados.

E?r dltimo el Plan marcard la normativa a desarrollar N
16 h



-

y las politicas a seguir para dotar al sector turfisti-
co de los servicios necesarios concretando su posible

dimensionamiento y los problemas de ejecucién pertienen
tes. Incidiendo en la especial importancia del sector

turistico, el Plan elaborard las recomendaciones perti
nentes para mejorar y definir la oferta turistica, de

edificaciones, alojamientos y urbanismo en su conjunto
asi como realizard el dimensionamiento deseable del --
sector de acuerdo con las previsiones de produccién de
energfa, dotaciones de agua, transporte y otros servi-

cios tal como en el estado acutal pueden cuantificarse.

Igualmente cuantificard las disponibilidades actuales
de suelo por categorias y evaluard sefialando las ne-

cesidades de gue cada tipo se prevean para el futuro.

Al amparo del desarrollo turfistico actual y previsto -
para el futuro, el Plan tratard de desarrollar otros

sectores econfmicos intentando dentro de lo posible el
reciclaje de los recursos utilizados por el turismo -~
(aguas, residuos s6lidos urbanos, etc.) potenciando --
igualmente las industrias anejas (obras ptblicas, cons
truccifn, etc.) de forma que el grado de depéndencia -
econfbmica insular en estos sectores se reduzca hadta

donde sea posible.

A lo largo del presente documento se ird desarrollan--
do la exposicién de cada uno y de todos estos objeti--
vos asi como la metodologia pertinente para su toma de

consideracién.

L
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2,2, AMBITO Y ALCANCE

2.2.1. Ambito y planeamiento

La ordenacién de la oferta turistica de toda la isla
de Lanzarote nos plantea de entrada el marco supramu-
nicipal de actuacién. El cardcter insular del terri--
torio nos marca por otro lado el Iimite superior del

dmbito geogrdfico sobre el que hemos de actuar.

Por tanto a nivel de territorio debido sobre todo al
caracter insular queda claro el dmbito de actuacién

que coincide con el total de la isla de Lanzarote.

A nivel sectorial podrfa resultar engafioso pensar gue
la ordenacién de un solo sector como el turisitco e--

limina la contemplacién de otros sectores.

Eliminar otros sectores nos podrfa llevar a lo sumo
a plantear acciones puntuales gue casi nada resuel--
ven y cuyo resultado en la economia insular resulta-
ria cualitativa y cuantitativamente del todo impre--

visible,

El turismo como fenémeno adscrito al presente siglo
ha sido admitido a nivel mundial como una de las pri-
meras industrias internacionales. Las necesidades --
crecientes y variables y los deseos del consumidor
exigeh la mejora constante del producto turistico --

que se produce en un lugar y se consume en otlro.

L
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rias necesidades de servicios, el empleo generado, el |
consumo de producto, el uso de los transportes, las
necesidades de alojamientos, la construccién de los
mismos, etc., nos sefialan claramente que la ordena -—-
cién de este sector implica la ordenacién de todas y
cada una de las partes de la economia cuapdormenos por

-

reajuste.

Por tanto aun cuando el objetivo primario gque perse--
guimos sea la reordenacién del sector turistico sea
conveniente y necesario como a continuacién veremos
ir olivddndonos de ello para plantearnos un dmbito
mayor de actuacién que englobe y contemple el conjun-
to de los sectores econémicos plasmados en la ordena-
cién del territorjo de la isla de Lanzarote donde van

en conjunt> a desenvolverse.

Estamos convencidos de que ésta es la mejor por no de
cir la dGnica forma de cumplir realmente el objetivo

propuesto,
2.2,1.1. Ambito geogrdfico

El d4mbito geogrdfico del estudio que nos ocupa coinci
de en su totalidad con la isla de Lanzarote o lo que
es igual del conjunto de los términos municipales de

dicha isla.

Lanzarote, llamada la isla "conejera", es la mds sep-
tentrional y oriental del Archipiélago canario. Estd

situada a 125 km de la costa africana y al norte de

.
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Fuerteventura, de la que estd separada por el Estrecho
de La Bocaina. Su superficie es de 836 km2. La lon-
gitud mdxima, desde Punta Fariones al N., y Punta de
Papagayo, al S. es de unos 60 km y su anchura mdxima

de unos 21 km.

Administrativamente pertenece a ella un grupo de 1islo
tes, situados al norte y que descansan en la misma --
plataforma submarina, son: La Graciosa (27 km2), Ale-
granza (10 km2), Montafia Clara (1,25 km2), Roque del

Este y Rogque del Oeste.

Lanzarote es la menos montafiosa de las Islas Canarias,
sin embargo presenta un relieve abrupto en el norte

y en el sur. En el primero estd el Macizo de Famara,
en donde se halla el pico mds alto de la isla, Pefias
de Chache, a 670 m. Es esta zona la mds rica en agua.
En el sur se encuentra el Macizo de Ajaches, su pico
culminante es el de Hacha Grande, asi como Atalaya de

Femés.

Hay bastantes llanuras de escasa cota;unas alrededor
de la capital, Arrecife, que se une con otra mds gran
de en Soo, y una tercera llamada Los Llanos de Rubi- -

cén, situada en la parte mds meridional de la is.a

Existe una impresién de catdstrofe c6smica que produ-
ce el paisaje, a causa de las erupciones de mGltiples

volcanes.

Estas erupciones han originado grandes extensiones

—

23



.

Fée dsperos campos de lava, llamados "malpaises", bas-
tante allanados, per® de dificil trdnsito. Los mds
importantes son los de " Montafia de Fuego", de unos
200 km2 en la zona de Timanfaya, parte central de la
isla, y "La Corona", de unos 50 km2 en el norte, en

la zona de Guatifay.

Las costas son, en general, inhéspitas. Las mds pro--
tegidas son las del Este, donde se encuentran el Puer

to de Arrecife, capital de la isla.

Por el norte encontramos la Punta de Fariones. Por

el oeste, la Bahfia de Penedo y la Isleta o Isla del
Rio. por el Sur, se hallan las Puntas de Pechiguera
y Papagayo. Frente a los Ajaches, en el sureste, es~-
td la Bahia de Juan de Avila. Pasando Arrecife, se
encuentra la llamada Costa del Tiburén y Bahfade A --

rrieta,
Lanzarote tiene unos 169 km de costa.

Hay abundantes playas, pero destacan las que van al
sur, partiendo de Arrecife: Reducto, Guasimeta, Mata-
gorda, Pocillos, Tifiosa, Las Coloradas, del Papagayo.
Sin embargo hay que mencionar aparte a Playa Blanca,
que estd situada frente al islote de Lobos y la Is--

la de Fuerteventura,

El terreno descrito se reparte entre siete municipios
L qics . .
que son Arrecife, Harfa, San Bartolomé, Teguise, Ti--

najo y Yaiza que albergan en total una poblacién algt:mJ
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r;uperior a los 57.000 habitantes.
2,2.1.2. Planteamiento intersectorial

En cuestiones econémicas la realidad se encuentra bas
tante intrincada y los campos de estudio se superpo--

nen repetidas veces,

Pretender estudiar la realidad y actuar ademds sobre

ella en base a los estudios realizados sobre un Gnico
sector de la economia nos puede llevar a considerables
errores. No s6lo hay que estudiar los distintos sec--
tores de la realidad econémica, insular sino que ademds

hay que 'analizar la vinculacién econémica entre ellos.

Hoy todos los autores especializados estdn de acuerdo
en reconocer las abundantes interconexiones existen -

tes incluso entre los sectores mds remotos de la eco-

nomia,

La realidad se reconoce pues como un sistema integra-
do donde la variacién cualitativa o cuantitativa de
uno de los factores implica casi automdticamente va -

riaciones en todos los demds.

Por ello pensamos que no puede plantearse ni el estu-
dio, ni la ordenacién de un solo sector aisladamente
sino que primeramente el estudio y posteriormente la
planificacién debe abarcar el conjunto de la realidad
social y por tanto toda la estructura econémica con

todos los sectores que la componen que como tales se-

L
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r;an el objeto de este estudio. B

Si en el origen del mismo se ha hecho especial menci6n
de un solo sector, en concreto del turismo, ello sélo
ha sido debido a que éste sector es el que mds impor-
tancia tiene no s6lo hoy dfa sino en el futuro mds

]
cercano.

Tanto la agricultura como la industria o los servi --
cios deberdn estudiarse y en particular los recursos
que utilizan las materias primas que consumen los --

sistemas de producci6én que utilizan y otras variables

definitorias.

Igualmente se tendrdn presentes las mismas considera- '
ciones a la hora de plantear soluciones para el futu-

ro.

En este sentido el dmbito del estudio abarcard pues
la economia en su conjunto con los principales sec--
tores que la forman y las relaciones que las hacen

interdependientes.
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3. CONTENIDO

3.1. INFORMACION BASICA

Acotado el dmbito del objetivo que perseguimos inten-
taremos a renglén seguido definir el contenido del
mismo a partir de la informacién bdsica que le servi-

rd de soporte.

Por ser pieza fundamenal del resto del estudio, 1la
fiabilidad y calidad de la informaci6én va a influir
y condicionar en gran forma el resto del trabajo que
nos ocupa. Vamos a hacer a continuacién un indice am-
plio que recoja la informacién necesaria (transfor--
mada asi en objetivo intrinseco del plan) indicando
aunque sea suscintamente el empleo que ha de darse a

la misma.

La informacién que se recoje tiene origenes distintos

y sus fuentes principales son:

~ Informacién bdsica escrita de procedencia di--
versa

- Informacién obtenida en los propios Ayuntamien
tos de la isla de Lanzarote por medio de en --
cuestas-cuestionarios municipales.

- Encuestas testimoniales o entrevista directas
y personales a quienes por sus conocimientos
de la realidad y problemdtica islefiapuedan a--

L portar informacién de calidad y/o utilidad. i
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[ -Encuestas ciudadanas a turistas y residentes |
con el fin de conocer la opinién de la pobla-
cién estacional y permanente sobre la isla,
sus problemas, necesidades y expectativas de

solucibn.
3.1.1. Caracteristicas relevantes del territorio
3.1.1.1. caracteristicas geogrdficas

Comprende todos aquellos datos referentes al encuadre
geogrdfico del territorio como situaci6én altitud, 1li-

mites extensién,etc,
3.1.1.2. caracteristicas topogrdficas

Comprende todas las caracteristicas del territorio so
bre planimetrfa y perfiles caracteristicos que nos
servirdn para el estudio de accesos y barreras natu--

rales.
3.1.1.3. Caracteristicas climdticas

El estudio de los factores climdticos se orientard a
la obtencién de mapas bioclimdticos e indices de con-
fort por una parte, y por otra, mapas de difusién po-
tencial de contaminantes. Ambos factores son elementos
de sintesis para los que se requieren conocer los -,si

guientes factores primarios:



- .

Vientos (intensidad y direccién media)

Influencia de la configuracién local

en la orientacién de los vientos

Pluviometria media

Epocas secas y épocas hlmedas

- Termometria media
Limitaciones térmicas agricolas y de
confort

- Humedad relativa del aire
Oscilaciones anuales, mensuales y

diarias

Los datos anteriores se obtendrdn de todas las esta--
ciones climdticas del drea de estudio o eventualmente

de las limitrofes, asi mismo se estudiardn:

- Insolacién
~horas de sol teérico segidn latitud
-horas de sol medidas con heliégrafo
en las estaciones
~orientacién de las laderas

-grado de soleamiento real (solanas-umbrias)

3.1.1.4. Valores paisajisticos

El valor cultural del paisaje no se discute en la ac-

tuélidad¢en el plano tefrico, si bien su plasmacién

| real es en el mejor de los casos incipiente. Es po-- |
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[_éible que se deba a una definici6n ambigua en gene-- |

ral junto con una nula expresién grdfica del mismo.
En el trabajo a realizar se pretende determinar dis--
tintas zonas del drea de estudio con arreglo a la cla

sificacién siguiente:

- Zonas de paisaje escénico a conservar
~-Macizos montafiosos
-Valles
-Formas geolégicas singulares

-Ldminas de agua

- Lugares dominantes de vistas pintorescas
-Miradores en vias de comunicacién
-Cumbres accesibles

-Areas de visién desde entidades de poblacifén

3.1.1.5. valores ecol6gicos

Para el desarrollo de este apartado, se utilizard el
concepto biogeqgrdfico del ECOSISTEMA, que consiste
en estudiar el conjunto de caracteristicas fisicas

mds los seres vives que en cada comarca existen. El

ecosistema es la unidad fundamental en Ecologia.

Para establecer estas unidades se tendrdn en cuenta

los principios siguientes:

10 En todos los ecosistemas los elementos del medio
act@an como una suma algebrafica, unos en sentido fa-

vorable a la actividad de los seres vivos (Bioma) vy

.
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otros en el sentido desfavorable. Este fenfmeno fue de

nominado por Huguet de Villar como cooperacién y anta-

gonismo de los factores del medio.

20 Cada especie tiene unas necesidades o exigencias --
determinadas para adaptarse al ambiente., Cada especie
necesita una temperatura media, un cierto grado de hu-
medad, etc. Esta necesidad queda representada por la -
cantidad mfnma de un elemento que es imprescindible --
siempre que los demds son suficientes. L& norma se de-

fine de la forma siguiente:

"El elemento del medio ambiente que se encuentre en mi
nimo con respecto a los demds de un ecosistema, es el

que determina la forma biolbgica predominante en el --
Bioma y es también el sujeto limitante de la presencia

de las especies"

30 La tolerancia.- Las plantas preséntan igualmente un
grado de tolerancia, es decir, tienen la facultad de

soportar en mayor o menor grado, y sin dafio, la accién
negativa de ciertoselaenentos del medio ambiente , en--

tre ciertos limites.

Agf, se denomina amplitud ecolb6gica, a la diferencia -
entre las cantidades mdximas y minimas de un elemento

que es capaz de tolerar una planta. De forma que la --
encina (Cuercus ilex) es capaz de soportar temperaturds
mAxima de hasta 400 y minimas de -100. Por el contrari

el Palmito (Chamaerops humilis) solo soporta temperatu

L |
33



B T

ras comprendidas entre 400 y -39

40 La eficacia.- Es la mayor o menor capadcidad gue presen
ten los individuos de una especie, o los que constitu--
yen una comunidad, para aprovechar los recursos del me-

dio que les rodea.

Hay especies capaces de producir gran nGmero de disemi-
nulos en determinadas condiciones de habitat, otras en
esas mismas condiciones producen mucho menos. Las prime

ras son por tanto mucho mds eficientes que las segundas

50 La Elusibn.- Normalmente norma de gran importancia -
ecol6gica, consiste en la capacidad de muchas especies
de esquivar las condiciones adversas mediante diversos
procedimientos. Asi, por ejemplo, la capacidad elusiva
de la Rosa de Jeric6 (Anastatica hierochun tica), pe--
quefia crucifera del desierto, que se comporta como Au-
x6cora y Cicl6cora, depositando los diseminulos directa
mente en el lugar donde germinan o separdndose de la --
planta madre. Igualmente se adapta perfectamente a los
irregulares periodos de lluvia del Sahara, pasando su
vida en estado de semilla, que se encuentra protegida
por la propia madre planta, cuyos tallos resecos for---
man una envoltura que se interpone entre aquellos y los
rayos solaresg, Estas ramas protectoras son higroscé6--

picas, conservando esta propiedad durante largo tiempo.

En este apartado se pretende clasificar el drea con —---
arreglo a los elementos vivos naturales existentes. La

E}ferencia cartogrdfica indice por tanto en la separa-.
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cién de biocenosis en funcién de su estado de conserva-

cién,
3.1.1.6. valores urbanisticos.

Nuestras ciudades y sobre todo aquellas situadas en zo-
nas de fuerte desarrollo tufistico gue han crecido y --
crecen a fuerte ritmo, han perdido caracteristicas pecu

liares de habfan conservado durante mucho tiempo.

Finalmente cuando esto sucede nuestras ciudades acaban

pareciéndose rada vez mds a otras perdiendo agquellos pw
tos o zonas de intrinseco valor urbanistico o arquitectd
nico, bien por derribo o bien porque quedan perdidos en

un contorno que les disfigura y oculta.

Los asentamientos, monumentos, edificios singulares, etc.
con especiales valores urbanisticos, de espacio, volG~--
men o0 materiales serdn catalogados con objeto de que --
sean conservados y resaltados, no solo por razones de -

funcionalidad, sino de estética y de patrimonio cultural.

3.1.1.7. valores historico-artisticos. Uno de los logros
mds importantes alcanzados por el hombre a lo largo de

.su historia han sido los asentamientos urbanos.

La informacién necesaria en cuanto a origenes, evolucidh
historia y desarrollo ciudadano, ha de completarse con

el deseo inamovible de preservar los valores histoérico
artisticos del territorio cuy2 pérdida siempre tiene -

Efracteres irreversibles y de situacién irreparable deH
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patrimonio. Se mantendrd como objetivo deseable el in--
tentar no privatizar dicho patrimonio por riesgo de per
der su propia identidad de patrimonio hist6érico-cultu--

ral.

3.1.2. Susceptibilidad de aproVechamiento del territo~--

rio.

El suelo, el territorio en general, es siempre suscepti
ble de usos alternativos a partir sobre todo del avance
tecnolégico actual, que pone a disposicién del hombre

maquinaria y conocimientos suficientes como para produ-
cir en él grandes transformaciones en un espacio redu--

cidisimo de tiempo. .

De entre todas las alternativas de posible uso, s6lo unas
pocas tienen realmente posiblidades de cumplirse vy sin
duda éste reducido ntGmero de alternativas coincide en -
buena parte con lo que podriamos denominar cualidades -
objetivas favorables al espacio para ciertos usos. En al_
gunas ocasiones, que suelen ser ademds las que mds des
tacan, para cambiar los usos del suelo para los que red-.
nen mds actitudes naturales, han de realizarse transfor
maciones en el terreno que pueden resultarueconomicamgg

te costosas, poco rentables y diffciles de conseguir,

Por ello deben estudiarse con sumo cuidado las cualida-
des y aptitudes del espacio a programar con objeto de
sefialar "a priori" lo que podriamos .denominar la "voca-

ci6én natural" del terreno para ciertos usos.

L _
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Los factores a usar para esta parte son:

-Exposicién de pendientes, polucién, vientos reinantesy
dominantes naturaleza geoldgica del terreno, estructura
gedlégica, cualidades visuales, aguas (disposicién y --
calidad), pendientes, cursos hidrdulicos, retenciones y
filtraciones, resistencia del terreno, erosi6n, culti--
vos existentes, habitat natural, situacién de los servi

cios,

A continuacién y de forma sucinta vamos a sefialar los -
usos y servicios minimos a estudiar; y a resaltar bre-

vemente, como influye cada uno de los factores anterio-
res en dicha calificacién de la vocacién natural del es

pacio.

3.1.2.1. Susceptibilidad de aprovechamiento agricola.
Para llegar a establecer un diagnéstico global y las --
alternativas de ordenacién territorial de la isla, es
de gran importancia elaborar un modelo de ordenacidn de
los recursos agrarios que contemple:

l.- E1 uso actual del suelo.

2.- La capacidad ¢ uso potencial del suelo.

3.- Las zonas de la isla en donde la dedicacién actual

esté acorde con la capacidad productiva.
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4.- Las zonas en donde dicha dedicacién supone un ries-

go de pérdida de capacidad productiva.

Con ello, podremos establecer la vocacién cultural de -
cada comarca, teniendo en cuenta el resto de los facto-
res bibticos (vegetacién, fauna, etc.), asi como los —--
factores climdticos desarrollados en el apartado ante--

rior.

Esquemdticamente, la evolucién de los recursos agrarios

de cada comarca comprende las fases siguiernt es:

a) Estudio del uso actual del suelo, el mediante los
Mapas de cultivos y aprovechamiento a escala 1,/100.000
elaborados por la Direccién General de Produccién agra--

ria del Ministerio de Agricultura.

b) El estudio del uso potencial del suelo, mediante pro
cesos de fotointerpretacién y Mapas de pendientes sobm
cartograffa a escala 1/100.000, se confeccionard el mapa
de uso potencial del suelo en las comarcas en donde no

existan estudio de caracterizacién de la capacidad pro-

ductiva del suelo.
3.1.2.2. Susceptibilidad de aprovechamiento forestal.

son de sobra conocidos los tres enemigos cldsicos de la
vegetacién arbbérea de Lanzarote que son la sequia, el
malpais y el viento. Cualquier posikilididad de arraigo
de masas arblOreas seria sumamente benéfico por lo que

ifyestudiara si en las fases sucesivas previstas por eEJ
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plan, puede hacerse previsible alguna actuacién en es-

te estudio.

3.1.2.3. Susceptibilidad de aprovechamiento cinegético

y ganadero.

La ganaderia no ha sido nunca un factor de importancia
en la vida lanzarotefia, pues se ha reducido secularmen

te al ganado de labor (dromedarios y burros) y cabras.

' Sin embargo algunas mnas de la costa pueden servir pam
reservas de especies marinas. La superficie insular --
guarda también algunas especies vegetales endémicas co
mo ocurre en los acantilados de Famara y en Rs proximi
dades de las playas existe aiguna vegetacién tipica --

que sirve de refugio a grupos de aves.

El plan en este aspecto tendrd como objetivo el estudi
de las posibles zonas de utilizacidén y por tanto comen
zard por sefialar las aptitudes naturales del espacio -

insular.
3.1.2.4. Susceptibilidades de aprobechamiento minero.

Las susceptihilidades de aprovechamiento minero vienen
condcionadas en primer lugar, por los yacimientos en -

explotacién actual o no, que en la isla existen.

Por ello consideramos objetivo fundamental un estudio
de las materias primas y en particular de los yacimien

LEPS, tanto en el subsuelo como en superficie. ]
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| Los recursos del suelo o rocas industriales son todos
aquellos materiales rocosos, granulares o pulverulen-
tos susceptibles de ser utilizados directamente en --
funcidén de las sustancias potencialmente, extraidas de
los mismos, ni de su energia potencial, segln defini--

cién del I.G.M.E.

El objetivo serd realizar una descripcién de los dis--
tintos .yacimientos existentes en la isla, tanto explo-

tados 0 en explotacibén, como los no explotados.
3.1.2.5. Susceptibilidad de otros aprovechamientos

Existen otra serie de aprovechamientos del terreno que
no hemos sefialado como industrias (p.e. salinas), pro-
duccibn energética, etc, que deberdn sefialarse a la ho
ra de confeccionar el dosier documental para ordenaci®n
genral que es el objetivo inmediato de que estamos tra

tando.

3.1.3. Usos, actividades e infraestructuras bdsicas lo

calizadas.

Toda planificacibén consiste en marcar el camino que ==

conduce desde una situacién cualquiera, desde un esta-
7/

do de cosas origen a otra diferente situacidén, descri-

ta o no final

La primera condicién, por tanto, para gue cualquier --
plan tenga un minimo de credibilidad, un minimo de ba-

L?e cientifica, que se exige, es el conocimiento de lai
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situacidén desde la gque se parte.

S6lo a partir de esa situacién y de su conocimiento --
objetivo, podrdn marcarse directrices para llegar a la

situacién deseada.

Teniendo presente que el suelo, el territorio, es el -
objetivo Gltimo que va a recoger las acciones programa
das, serd condicién necesaria mds gue objetivo desea--
ble conocer los usos originarios del suelo.

Con tal fin, desarrollamos este apartado gque como otros
y sin duda con mds acierto atn, es clave en la ejecu--
cién del Plan gue nos proponemos realizar.

3.1.3.1. Usos del suelo

Seglin su situacién legal, los usos del suelo los pode

mos dividir en:
-Usos de acuerdo a la ley

-Usos que sin estar de acuerdo a alguna ley no contrad

cen a ninguna.
-Usos que contravienen alguna ley

SegGn la actividad econfémica que se lleva a cabo sobre

el suelo puede clasificarse en:

L:Uso rdstico (de secano, de regadio, forestal, agriCQJ
a1
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la,...)
-Uso urbano (solares, industrial,...)
-Uso infraestructural {(caminos, pantanos,...)

SegGn la aptitud en uso marcada por la ley el suelo --

puede ser:

-Suelo Urbano

-Suelo urbanizable

-Suelo no urbanizable.

El objetivo gue aqui sefialamos consiste en el seflala--
miento sobre planos del suelo correspondiente a cada
uno de los sefialados.

3.1.3.2. Infraestructuras bdsicas.

La calidad de la vida estd determinada por la disponi-
bilidad y calidad de las infraestructuras y sexrvicios
de que disponga.la comunidad.

El suministro de infraestructura plantea problemas tec
nol6égicos por cuanto a la eleccién entre distintas com

binaciones de unisonos para obtener el resultado busca

do.

, Las infraestructuras no son solamente esenciales parij
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satisfacer las necesidades humanas bdsicas sino gue a
su vez, son instrumentos para mejorar las condiciones
de vida, dar pautas y modelar €l caracter de los.asen--

tamientos y crear oportunidades de empleo.

Por esto el disefio de infraestucturas debe hacerse con
base ralista y ser adaptable a la cultura y las condi-

ciones sociales y locales.

Es objetivo fundamental partir de las infraestructuras

existentes que serdn recogidas oportuna y previamente.

Se describirdn. las diversas infraestructuras insulares
de comunicaciones y transporte efectuando un andlisis
critico de su estado actual y funcionalidad. Se obten-
drd por otra parte el parque de vehiculos en la isla y
se estudiard el transporte insular e interinsular de -
viajeros y mercancias por carretera, avién, barco y --
con andlisis de los servicios existentes, datos de trd

fico interinsular, nacional e internacional.

Se describirdn por otra parte las infraestructuras hi-
drdulicas, red eléctrica de alta tensién, comunicacio-

nes telegrdficas y telefénicas.

Finalmente se efectuard una recopilacién y andlisis de
la informacién relativa a los servicios ptblicos urba=
nos: abastecimiento, saneamiento, alumbrado, pavimenta
cién, teléfono, etc., calculdndose los niveles de dota

cién y.calidad de todos ellos.

L _
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3.1.3.3. Disponibilidades de los distintos tipos de

suelo.

Hemos sefialado anteriormente como existe una cierta --
planificacién del territorio a nivel municipal en dis-
tintos puntos de la isla de Lanzarote. Igualmente he--
mos sefialado en el estudio 3.1.3.1. 1la necesidad de cla

sificar el suelo por usos y categorias.

El objetivo que agui nos proponeﬁbs es cuantificar el
suelo disponible para cada uso de los marcados por la
legislacién y sefialar el lugar donde cada cantidad de

suelo disponible se localiza.
3.1.4. Legislacién especifica

Objetivo fundamental que habrd de cumplir el Plan pro-
puesto como resultado del presente concurso serd, la
de cumplir la extensa normativa que pudiera afectarle.
Por ello hemos separado este apartado para recoger a
modo de indice aquella parte de la legislacién espafio-
la que en cada caso consideramos se obligado cumpli--

miento.

En los siguientes‘apartados y de acuerdo con cada uno
de ellos se recoge pues la legislacién que ha de tener

£ en cuenta en la redaccidn del prPlan.

3.1.4.1. Legislacién especifica sobre servidumbre y re

servas

x A

44



El objetivo propuesto serd el cumplimiento de la le-

gislacién siguiente:

a) Franjas de Reserva de @rreteras (linea de edifica--

cién, .zona de domicilio, zona de servidumbre)
Ley de Autopistas de 10 de marzo de 1.972

Ley de Carreteras de 19 de diciembre de 1.974

-

Reglamento general de Carreteras de 8 de febrero 1.977

Decreto sobre obras estatales de vialidad en el medio

urbano de 11 de mayor 1.977

b) Servidumbres de lineas eléctricas (reservas en zona
urbana, distancia a masas arbdreas, alturas sobre cru-

ces de viales)

Leyes de Expropiacién forzosa y servidumbres de lineas
eléctricas de 18 marzo de 1.966 y de 20 octubre de ---
1.966

Reglamento de baja tensibén de 20 de"septiembre.de\l.9ﬁ
Reglamento de alta tensién de 28 de noviembre de 1.968
Reglaménto de expropiacién forzosa para instaciones --

eléctricas de 20 de octubre de 1l.966.

c) Servidumbres de aeropuerto (servidumbres de edifica

cibén y uso del suelo)

L ]
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'Ley de aeropuertos de 2 noviembre 1.940

Ley de navegacién aérea de 21 julio 1.960
Decreto de servidumbres aéreas de 17 julio 1.968
3.1.4.2. Legislacién especifica sobre aguas.

El objetivo propuesto serd el complemento de la legis-—

lacién siguiente:

Ley de aguas de 13 julio 1.879

Reglamento de policia de aguas y cauces 14 noviembre -
1.958.

Decreto sobre ayudas a abastecimiento y saneamiento

de 1 de febrero de 1.952

Reglamento de policia de aguas y sus cauces de 14 no--
viembre 1.958 (modificado en 25 mayo 1.972)
Instruccibén para la redaccidén de proyectos de abasteci

miento de 12 de julio 1.975.
3.1.4.3. Legislacién especifica sobre puertos y costas

El objetivo propuesto serd el cumplimiento de la legis

lacién siguiente:

Ley de Puertos de 19 de enero de 1,928
Ley de Costas de 26 de abril de 1.969
Ley de Puertos Deportivos de 26 de a@bril de 1.969
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3.1.4.4., Legislaci6én especifica sobre turismo

El objetivo propuesto serd el cumplimento de las si=~--

guientes leyes:

Ley de Centros y Zonas de Interés Turistico nacional
de 28 de diciembre de 1.963 y de reglamento de 23 de &
ciembre de 1.965 (en lo que no se oponga a la Ley del
Suelo)

Decreto sobre requisitos de infraestructuras en aloja-

mientos turisticos de 18 de enero de 1.971

3.1.4.5. Legislacién especifica sobre montes, medio am

biente y del patrimonio histérico-artistico.

El objetivo minimo propuesto serd el cumplimiento de la

legislacién siguiente:

Ley de Montes de 8 de junio de 1,957

Reglamento de actividades molestas, insalubres y peli-
grosas de 30 de noviembre de 1.961

Ley de proteccién del ambiente atmosférico de 22 de di
ciembre de 1.972

Ley de espacios Naturales Protegidos de 2 de mayo de
1.975 y Reglamento de 4 de marzo de 1.977

Ley de Patrimonio histérico-artistico nacional de 13 de
mayo de 1.933.

Reglamento para la aplicaci6én de la Ley del Tesoro Ar-
tistico Nacional de 16 de abril de -1.936.

Decreto sobre monumentos Provinciales y Locales de 22

oq 1.
Lge julio de 958 E#
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"3.1.4.6. Legislacién especifica sobre suelo y vivien-

da

El objetivo consiste en el cumplimiento a la hora de -
redactar el plan de legislacién que a continuacién se-

fialamoss

Ley de Régimen del Suelo y Ordenacién urbana de 2 de -
mayo de 1,975

Ley de expropiacién forzosa de 16 de diciembre de 1.9%
Reglamento de Planeamiento de 23 de junio de 1.978
Reglamento de Gestién Urbanistica de 25 de agosto de
1,978

Reglamento de Disciplina urbanistica de 23 de junio de
1.978

Decreto de aplicacién del plazo de adaptacién de planes
de 20 de febrero de 1.979

Reglamento de Edificacién forzosa y Registro de solares
de 5 de marzo de 1.964

Texto refundido de legislacién de viviendas de protec-
cién oficial de 12 de noviembre de 1.976

Ley de viviendas de proreccién oficial de 21 de octubme
de 1.978 y Decreto complementario de 10 de noviembre &

1,978
3.1.4.7. Planificacién urbanistica vigente

2
Para los municipios gue componen la isla de Lanzarote
existe diversas figuras de planteamiento aprobadas y

en vigor.

_!
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Los hay com Yaiza que tienen Plan General de Ordena---
cién aprobado en el afio 1.973 y los hay que como San

Bartolomé que no tienen planteamiento alguno.

Existe alguno donde el planteamiento son Normas Subsi-
darias y otros donde s6lo existe una Delimitacién del

Suelo Urbano.

Deberdn recogerse en mapas preparados al respecto las
figuras de planteamiento existentes y la calificacién

correspondiente en cada caso.

Serd objetivo del Plan conseguir la armonizacién del -
total y la integracién coordinada de toda la planifica

cién urbanistica especifica vigente.
3.1.5. caracteristicas de la poblacién

El origen, el elemento mds activo y el destinatario --

Gltimo de la orden econémica o fisica es el hombre.

La ordenaci6n del territorio no es mds que la creacifn
de un ambiente humano, fisico y actual, que expresa lcs
modelos funcionales, ritmicos y caracteristicos que --

constituyen una forma de vivir y en sencia una cultura

Un Plan de Ordenacién de un Sector Econfémico o de un -
territorio no es mds de un intento de organizacién so-
cial, de coordinacién de acciones individuales para ob
tener, producir y distribuir cantidades suficientes de

| bienes y servicios. B
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| E1 conjunto de 1a sociedad no es sin embargo un ente |

fijo que permanece invariable en el tiempo.

Cualitativa y cuantitativamente los grupos sociales
van variando a la vez que necesariamente se precisa
que varfe también la organizacién de las actividades
que desarrolla y por tanto la orQanizacién del espa--~
cio donde aquella es y tiene lugar. La cuantificacién
del colectivo, la evolucién del colectivo y de sus
caracteristicas, la ocupacién laboral, las activida--
des a que se dedican; su distribucién en qrupos, la
composicién de esos grupos y su ubicacién en el es --
pacio son las variables que noginteresan y que como

objetivo inmediato vamos a desarrollar después.

3.1.5.1. Caracteristicas principales de la poblacién
total

La isla se reparte entre siete municipios, cuya pobla-

cibén total es de 50.721 habitantes (1,981).

Incluyendo los islotes, su densidad de poblacién es de

56,1 habitantes/sz.

Arrecife (28.864 habitantes en 1.98l), practicamente ab
sorbe mds de la mitag de la poblacién de la isla, Harfa
(2.624 habitantes), San Bartolomé (4.650 habitantes),
Teguise (6.096 habitantes), Tias (3.484 habitantes), -
Tinajo (3.071 habitantes) y vaiza (1.932 habitantes) -

son los demds municipios.

L.
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'Los objetivos a conseguir en este primer nivel de in--

formacién son para cada municipio los siguientes:

~-Poblacién total y por edades

~-Sexo, estado civil y nacionalidad de la poblacidn to-
tal.

-Poblacién por grado de instruccién.

-Poblacién de temporada. Migraciones. Causas y motivos.
3.1.5.2. Evolucién de sus caracteristicas principales

De poco nos sirve conocer todos los datos de la pobla-
cién de un momento dado si no conocemos la evolucién -
de ellos a lo largo del tiempo y con ello las causas de

los cambios que se han producido.

Es obvio que en lo tocante al colectivo poblacional sé
lo pueden hacerse conjeturas para el futuro si se cono
ce la evolucién pasada de las caracteristicas de dicho
colectivo y las acciones que en el futuro se van a to-

mar.

El objetivo aqui expuesto es la investigacién mediante
censos y padrones municipales de las variables comenta
das recurriendo a encuestas para contraste y profundi-

zacibén en cuantos aspectos se consideren necesarios.

3.1.5.3. Poblacién activa, poblacién ocupada y su evo-

lucién.

E?a de las facetas mds interesantes hoy dia de su co--
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i
‘lectivo poblacional es la que se encarga de sefialar su
grado de actividad y la evolucién. La actividad econd
mica se ha convertido en pmoridad para la vida coti-

diana.

Por otro lado la prioridad de las inversiones pasa hoy
dia en nuestropais por la necesidad de creacién de --
puestos de trabajo y de mantenimiento de niveles de -

empleo.

Consideramos como objetivo el estudio de la poblacién
por sectores y los niveles de actividad y paro de di-
chos sectores en la isla de Lanzarote asi como su evo

lucién en los dltimos afios.
3.1.5.4. Distribucién espacial de la poblacién.

Analizados estos y otros objetivos de informacién so-
bre la poblacién nos interesa ahora la distribucién de
la poblacién por ntdcleos y la evolucién de la pobla--

cidén de cada ndcleo.
3.1.6. Actividades econdmicas
3.1.6.1. Actividades econfémicas del sector primario.

Como objetivo inmediato y bdsico para la realizacién
del Plan que nos proponemos, estudiaremos las activi
dades econbmicas de cada subsector del sector prima--
rio asf como la rentabilidad y €l potencial de cada -
uno de ellos.

L _
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Son subsectores a considerar los siguientes:

-Agricultura (tipos de cultivo, tamafios de parcelas,
mecanizacién, comercializacién, etc.)

-Ganaderfa (tipos, superficie, tamafio, régimen de co-
mercializacién). .

-Actividades extractivas (tipos, yacimientos, caracte

risticas, explotaci6n comercial, etc.)
3.1.6.2. Actividades econémicas del sector secundario

Pese a la poca importancia y actividad que el sector
manifiesta en Lanzarote, nuestro objetivo es el estudio
de las instalaciones industriales existentes y en espe

cial de los derivados de la pesca.

Para las alimenticias que en general son las mds impox

tanyes en estudiar:

~tipos

-caracteristicas

-materias primas empleadas
~mercados

- posibilidades de exparnsién, etc., etc. ... .

3.1.6.3. Actividades econémicas del sector terciar%o

\
Este sector es desde todos los puntos de vista el que
mds posibilidades ofrece en la isla de Lanzarote y por

supuesto el que con mds detalle nos interesa estudiar.

/

L. |
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Consideramos fundamental el estudio de los siguientes

subsectores:

-Electricidad
-Agua
-Transporte y comunicaciones

-Servicios oficiales

De cada uno de estos subsectores se estudiardn los ti
pos existentes, las caracterf{sticas de los servicios,
la organizacién de los mismos, su dimensionamiento, -
sus perspectivas de desarrollo, el nivel tecnolégico

que emplean y las dependencias que tienen tanto inter

sectoriales como geogrdficas.

Al turismo por su importancia y peso le dedicamos ca-

pitulo aparte.
3.1.7. E1l turismo

El sector turistico es sin duda una de lag bhases mds

firmes en gue puede descansar el futuro econémico de

Lanzarote.

Su evolucién ha sido espectacular en una tierra donde
se necesitaron muchos afios para producir pequefiag ---

transformaciones en su estructura econémica.

De 138 plazas hoteleras en 1.966 se pas6 a 1.358 en -
1.973-

.
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'Es un sector de la economia insular de grandes pers--
pectivas teniendo en cuenta su clima, sus playas y sus
originales bellezas, tan conservadas y desarrolladas

en arte ecolégico.

Los Jameos y La Cueva de los Verdes son dos tubos vol-
cdnicos que han sido extraordinariamente decorados sin
perder el encanto impresionante de las profundas lavas.
Los fondos de luz los lagos interiore€s y el ambiente
musical nos transportan a un mundo de fantasia alucinan
te. E1 alma de estas realizaciones €8 César Manrique,
del que tendriamos que destacar otras obras importates
como: Su Casa ( de sorprendente y original construccin
el Monumento a la Fecundidad (homenaje al ampesino lan
zarotefio) ; el Mirador del Rfio; el Restaurante de la -
Montafia del Fuego; las pinturas abstractas de la Cue-

va de Dofia Juana y de muchos lugares de esta isla.
3.1.7.1. Evolucién histérica

Se estudiard la influencia del fenémeno turistico en -
el desarrollo pasado de la isla y la evolucién que han
tenido la demanda y la oferta turfstica tanto en sus -

aspectos de cantidad como de calidad.

Agpecto que nos parece fundamental es el andlisis de
las causas del desarrollo turistico desde el punto de
vista de la conservacién del medio natural, asi como
los aspectos o acciones de resultado negativo que hu-

bieran podido llevarse a cabo.
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3.1.7.2. 1Inventario de recursos

Se agrupan los recursos turfisticos en cuatro grandes

grupos que a continuacién sefialamos.

Grupo A -HIDROMO

Todo elemento atractivo relacionado con el agua, en su

estado natural o modificado por la mano del hombre.

Principales sub-grupos:

-Aguas marfitimas
-Aguas Terrestres
-Playas y costas
~-Puertos deportivos
-Termalismo

-Nieve

-Etc.

Grupo B -PITOMO

El elememento terrestre. Todo el elemento natural que
tenga cierto atractivo, arreglado o no por el hombre y

a excepcién del hidromo.

Principales sub-grupos:

-Relieve

-Clima

L -
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-Flora y fauna
-Paisaje
-Accidentes naturales

-Etc.
Grupo C -LITOMO

Todo elemento construido por el hombre que tenga in--
terés por su naturaleza o por el uso a que esté desti

nado.
Principales sub-grupos:

-Restos arqueolégicos
-Arquitectura antigua

~-Monumentos hist6ricos

~®njuntos histéricos monumentales
~-Arquitectwa e ingenieria actual
~Museos

~-Urbanismo

—Etc .
Grupo D -ANTROPOMO

El hombre sujeto de curiosidad por el propio hombre. -
Actividad presente del hombre, real y observable, co-
mentado o no independientemente de su soporte (ver ---

litomo) o de su marco (ver hidromo y pitomo):
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Principales sub-grupos:

-Estructructura socio-econémica
-Idiosincracia y caracteristicas raciales
-Artesanta

-Folklore

~-Gastronomia

-Actividades culturales

-Egpectdculos pintorescos

~-Etc.

3.1.7.3. Actividades y servicios turisticos

Se realizard un inventario de las principales activida
des turisticas usuales y en concreto de las gque con--
ciernen a:

-Visitas de Monumentos arquitecténicos o histé6ricos
-Visitas e informaciones arqueolégicas

-Prdctica de caza y pesca

-Reposo, salud, decanso

~-Visitas a balnearios

-Estancia en playas

-Actuaciones folkloricas y de arte popular

-Visitas a edificios de moderna arquitectura
-Practica de deportes

-Permanencia e instaciones hoteleras

-Actividades gastronfmicas

-Compras de artesanfa y antigliedades

~Inversiones relacionadas con el sector

-Asistencia a fiestas religiosas

-Actividades culturales en congresos y reuniones
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’En cuanto a los servicios turisticos se investigard -
la disposibilidad y la cualificacién de aquellos que -

consideramos directos como:

~Servicios informativos
~Alojamientos
~Transporte

~Venta de articulos
-Diversiones y recreo

-Guias, cicerones, profesores, etc.

Igualmente por Gltimo se estudiard el nivel de dotaci®n
de aquellos otros servicios que podrfamos considerar

indirectos como:

-Escuelas, museos, hospitales, clinicas.

~-Trdfico de noticias (correos, telégrafos, teléfonos,
etc.) ‘

~-Servicios comerciales y bancos

~-Profegionales liberales como médicos, notarios, etc.

~-Empresas agricolas y ciertas industrias.
3.1.7.4. Equipamientos

En el apartado anterior nos hemos referido a los dis-

tistintos servicios enumerdndolos a titulo indicativo.

El objetivo ahora es hacer hincapié en su dimensiona-
miento, las instalaciones de que disponen y la tecno-
logfa que usan, para posteriormente y a la vista de =
grado de saturacién y su absolencia dimensional (los

| _J

59



mds adecuados).
3.1.8. Obras programadas

Antes de proceder a la realizacién del Plan es preci-
80 conocer las previsiones que en cuanto a realiza---
cibén de infraestructuras, ordenacién del territorio,

implantacifén de industrias o cualquier otra realiza--
cién pudieran tener en proyecto los diversos entes ad

ministrativos.

3.1.8.1. Actuaciones previstas por las administracio=

nes locales

El objetivo de conocer esta actuaciones se desarrolla
rd en base a realizar un inventario de los proyectos
y actuaciones que las administraciones locales ten---

gan en marcha y que recoja como minimo:

~-Fecha del proyecto
-Nombre del autor
~-Titulo

~-Situacién adminitrativa
-Presupuesto

-Sintesis de su desarrollo.

3.1.8.2. Obras previstas por la administracién supramu

nicipal insular

Similar al caso anterior y para el Cabildo Insular y

ﬂa Junta de Canarias, se realizard una investigacién~~|
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’y recapitulacién similar.
3.1.8.3. Actuaciones previstas a cargo del Estado

Como hemos sefialado anteriormente el objetivo en este
caso es conocer las actuaciones previstas en la isla
de Lanzarote por la Administracién Central. Por ello
el objetivo el llevar a efecto una investigacién y --
recapitualacién de informacién similar en los entes -

insulares representativos y en concreto en:

~Carreteras

~Costas

-Obras hidrdulicas-Servicio Hidrdulico
-IRIDA-Agricultura

-ICONA

~-Servicio de Extensibn Agraria

-Turismo



.2. CRITERIOS Y OBJETIVOS DE ESTRUCTURACION

3.2.1. Estudio de la informacidén bésica

3.2.2. Confrontacidn de actividades eco
ndmicas

3.2.3. Coincidencias e incompatibilidades

3.2.4. Adopcidn de criterios
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3.2. CRITERIOS Y OBJETIVOS DE ESTRUCTURACION

3.2.1. Estudio de la informacién bdsica

La informacién bdsica recogida sera estudiada y clasi
ficada de forma que permita su mejor y mds amplia uti
lizacién mientras dure la confecci6én del Plan y de --
forma que quede después como archivo de datos para eg

tudios futuros.

Es frecuente que para grandes dreas de estudio o para
grandes poblaciones, el estudio de la informacién sea
un auténtico problema gue exija una metodologia espe-
cial y a veces complicados medios de procesamiento de

12 misma.

Consideramos que la superficie total es de 862 sz y
la poblacién es de 50.721 habitantes en 1.981 no ---
creemos necesario disponer de métodos o medios espe--
ciales para el tratamiento y manipulacién de dicha in
formaci6én ya que los métodos cldsicos son desde todos

los puntos de vista suficientes.
3.2.2. Confrontacién de actividades econémicas.

A'raiz de un primer andlisis de informacién y de las es
pectativas de desarrollo de cada sector pueden existir

conflictos previsibles entre ellos.

Antes o simultdneamente al hecho de definir los obje-

tivos del Plan deberdn detectarse cuantos problemas

L. _J
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hayan surgido de dicha confrontacién y y anticipado

los problemas que puedan existir.
3.2.3. Coincidencias e imcompatibilidades

Como hemos sefialado en el punto anterior, el estudio
de las previsiones de evolucién de los puntos de fric
cién o de coincidencia esntre ellos.

cada punto de friccién serd problema a considerar mien
tras cada punto de coincidencia supone un reforzamien
to, el proceso comienza desde aqui a hacerse iteratiw

3.2.4. Adopcién de criterios

Vistos los problemas que cada supuesto plantea por --
friccidn con otros y tras un proceso iterativo y de -
acuerdo con los organismos que participan se esta en
condiciones de adoptar los criterios iniciales que nos
llevan a la confeccidén del Plan,



4, ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Como veremos mds adelante al hablar de participacién
el objetivo de este trabajo no es imponer o tratar de
impedir unas alternativas que en cualquier aspecto no

sea compartido por los agentes de planteamiento.

Se pretende ante todo que el Plan sea:

~Ciclico, en cuanto se elabore a través de un método
iterativo de aproximaciones sucesivas a la realidad -
deseada; evolucionando desde una visién macroecondmi-

ca hasta una visién microterritorial.

-Abierto, en cuanto su método de elaboracién admite en
todo momento modificaciones tendentes a incorporar los
resultados de su mayor conocimiento de la realidad ---=
que se produce al ir profundizando y avanzando en el

estudio.

A nivel de entidades supramunicipales y con la ayuda
de los andlisis anteriores se definirdn los grandes ob
jetivos que sirvan de guia para la condicién racional

de todo el proceso.

(<2 3]
O



4.1. SUPUESTOS DE DESARROLLO



|
4,1, SUPUESTOS DE DESARROLLO

No debemos partir "a priori" de objetivos concretos de
desarrollo sino que estimamos que estos se irdn defi-
niendo de la forma antedicha. Sin embargo como base de
partida podemos definir al menos unas lineas generales
de actuacién suceptibtes por supuesto de variaciones

parciales e incluso en la totalidad de algunad de ellas

estos objetivos que no agotan por supuesto en tema -~

son:

-Formular un Plan que sea soporte de las politicas -~

gectoriales decididas,

~-Prmacién y creacién de suelo suficiente y apto para

soportar la demanda futura precisible.

-Mantenimiento de una politica de vivienda acorde con

las necesidades de la poblacién.

-Dotacién de suelo para los equipamientos necesarios

antes de que su necesidad sea mayor.
~-Formacién de espacios libres de uso pGblico.

-pPlanteamiento de un gistema integrado de transporte

para el conjunto de la isla,

—control de asentamientos de las actividades producti-

Vas de los distintos sectores. |
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-Proteccién y potenciacién de los valores intrinsecos

del medio natural arbitrando las medidas necesarias.

~-Fomentar las instalaciones turisticas y otros servi-

cios.

-Coordinar los ditintos planes y programas que inciden

sobre el territorio.
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4,2, ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Los supuestos de partida han de completarse en su con-
junto y por tanto deberdn analizarse todas las alterna
tivas propuestas distinguiendo las propuestas discrec-

cionales de las propuestas precisas.

cada alternativa contemplard al menos con cardcter ge-

neral los siguientes supuestos:
-Propuesta de localizacién de la poblacién y el empleo
~-Esquema de usos del suelo

-Propuesta de grandes servicios recreacionales y cultu

rales.

-Esquema genral de comunicaciones



4.3. JUSTIFICACION DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA



4,3, JUSTIFICACION DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA

Del andlisis razonado de las distintas alternativas

va concretdndose la alternativa final propuesta.

Este método iterativo de composicién por etapas obli-
ga por si mismo a justificar todos los aspectos y ---

apartados de la propuesta.

-
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4,4, DESCRIPCION

Ia descripcibn de
apartado especial
son sus elementos

La descripcién en

DE LA ALTERNATIVA

la alternativa descrita serd un ---
del Plan, aungue se supone que ya lo
principales (memoria, planos, etc.).

especial de los motivos, causas, de-

sarrollo y ventajas de la alternativa elegida es un -

daocumento de inestimable valor en casos de revisién -

futura del Plan.
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4,5, DESARROLLO DE LA ALTERNATIVA ELEGIDA

Una vez cublertas todas las etapas anteriormente des--
critas ya se estd en condiciones de eliminar todas las
alternativas que no cumplen los objetivos previstos en
el estudio, o bien no satisfacen las aspiraciones de -
las Autoridades y Corporaciones de la isla, lo gue de-
limita el Plan; es el momento en que se estd en condi-
ciones de analizar y recoger cada una de las propues-—-
tas y alegaciones establecidas con 1o . que se aborda la
ejecucidn de una UGnica alternativa y se comienza al de

sarrollo de la misma.
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5, INFORMACION Y PARTICIPACION

Un objetivo metodolégico que proponemos es permitir y
promover la incorporacién al Plan a través de la parti
cipacién de las ideas objetivos y sistemas de valores

de los distintos grupos afectados por el mismo.

Ello hace necesario establecer un método para sleccio
nar, organizar y definir el papel de los grupos y ciu

dadanos afectados.

Los participantes en la ejecucién y confeccién del Pkn
y las personas y grupos afectados tendrdn que ponerse
de acuerdo sobre el contenido, las alternativas a con
siderar, la distribucién de los recursos a comprometer

y 1la forma de adopcién de la decisién final.

El sistema de participacién condiciona a que el pro-
ceso de elaboracién del plan sea cficlico en cuanto se
elabora a través de itinerarios y abierto en cuanto -~
admite en todo momento la introduccién de modificacio
nes que el mayor conocimiento de la realidad imponga.
La exigencia en procesos de participacién nos indica
que l6gicamente el nivel de cada grupo de los que par
ticipen en el plan por su situacién y visi6én de los -
problemas afectard a decisiones de mayor o menor am--
plitud y como mds adelante sefialaremos mientras los
organismos supramunicipales afectan a los mismos ob--
jetivos bdsicos del plan, a nivel individual y excepto
raras excepciones , la participacién es posible que se

feduzca a aspectos muy concretos del mismo. ]
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La participacién adquiere asi forma de cascada con una

serie de decisiones en los distintos escalones por su

ambito y contenido engloban los unos a los otros.

La participacién se concibe aqui como aporte y sinte-

sis de todos los escalones. :



5.17. A NIVEL SUPRAMUNICIPAL



5.1. A NIVEL SUPRAMUNICIPAL

Este nivel condiciona y define los objetivos generales
del plan dentro del objetivo general de coordinar la
interaccién de los desarrollos a largo plazo de pueblbs

y ciudades de la isla de lLanzarote.

La participacién a este nivel comenzard con la recogi-
da de datos y consistird en grupos de participacio6n

de Adminitracibén Central y Administracién Autonémica.

Fundamentalmente estard centrado en la fijacién de los
objetivos generales tanto del modelo econémico como

del territcrial.

La primera definici6én concreta de objetivos generales
se supone que finaliza con la recogida y catalogaciotn

de la informacién bdsica.

Estos objetivos son los que dardn coherencia al Plan en
sus aspectos generales y servirdn como elementos técni

cos para la programacién.

El hecho de que supongamos que esta primera concrecin
de objetivos tiene lugar en una primera fase del Plan
no la consideramos impedimento para la posterior varia
cifn o modificacibén de objetivos toda vez que hemos
sefialado como primcipales caracterfisticas del Plan la

de ®r ciclico y abierto.
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5.2, A NIVEL MUNICIPAL

La participacién a nivel municipal en la confecciédn
del Plan pese a gue puede realizarse en cudaldguier mo-
mento mientras dura la confeccién de éste presenta tres

momentos de mdxima colaboraciodn.

Existe un prime r momento simultdneo a la recogida de
informacién en gue se solicita y de cada municipio
sus deseos y espectativas con el fin de coordinarlos

posteriormente con los objetivos del Plan,

Una vez confeccionado un primer avance de éste, los
resultados se someten a un nuevo contraste a nivel

municipal.
Por Gltimo y antes de finalizar el proceso los entes

municipales tienen una nueva opcién de mostrar su con-

formidad o no con el Plan definitivo.
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5.3, OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION

Mientras dura 1la confecci6n del Plan se arbitrardn los
medios de informacién y recogida de cualquier observa-

cién al plan.

Antes de la aprobacién definitiva se realizard igual-
mente una exposicién itinerante del Plan que aprove-
che las mdximas posiblidades de difusién y recorra ks

distintos términos municipales.

Igualmente se explicardn o dardn a conocer las lineas
de desarrollo del Plan a cuantas organizaciones o gru
pos organizados politicos o laborales lo soliciten pre

via difugidn de la informacibdn.
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6. DESARROLLO DEL PLAN

El Plan pretende ser indicativo y debe servir de impul

sor de las actividades econfmicas generales de la isla.

Ademds de los objetivos propuestos y de los que vayan
surgiendo en el proceso de elaboracién al desarrollo

del Plan tendrd presente los siguientes:

Preservacién y potenciacién de la capacidad natural pa

ra el desarrollo turistico de la isla.

Impacto natural e incidencia socio-econfémica del turis
mo, en la estructura y desarrollo de los nGcleos urba-

nos y rurales.

Estudio y desarrollo de las tipologias turisticas ade-

cuadas al marco fisico de la isla,

Proteccién y conservacién del medio fisico, por razones
geolégicas, biol6gicas o paisajisticas; asi como de ks

valores culturales y etnolégicos.

Evolucién de posibles actividades econémicas indepen-

dientes del turismo y su posible desarrollo.

Evolucién de las necesidades energéticas y de suminis
tro de agua y desarrollo de las posibles alternativas

de solucién.
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Fvolucién de la dinfdmica litoral para detectar o prever



I 1
la incidencia de obras marfitimas o terrestres en la -

estabilidad de la costa.



6.1. ACCIONES A RECOMENDAR EN PLANES
GENERALES Y NORMAS SUBSIDIARIAS
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‘6,1, ACCIONES A RECCOMEMDAR EN PLANES GENERALES Y
NORMAS SUBSIDIARIAS

Las determinaciones del Plan van dirigidas a la Admi
nistracién y a los particulares. Los municipios insula
res afectados por el Plan deberdn acomodar su normati

va urbanistica a él1.

Atendiendo a la anterior necesidad, el Plan sefialard
especificamente las acciones que deberdn realizarse
a través de los Planes y de las Normas Subsidiarias

de los distintos municipios.



6.2. POSIBILIDAD DE ELABORACION
DE PLANES ESPECIALES



6.2. POSIBILIDAD DE ELABORACION DE PLANES ESPECIALES

A veces, con independencia de los Planes Generales de
Urbanizacibén podrdn tramitarse Planes Especiales pa--
ra desarrollo de infraestructuras bdsicas, comunica--
ciones, abastecimento, o saneamiento de poblaciones,

suministro de erergia, etc.

Igualmente podrdn desarrollarse planes especiales pa
ra proteccién del paisaje, vias de comunicacién o con

servacién y mejora de determinados lugares.

El Plan sefialard las distintas posibilidades de elabo-
racién de Planes Esgpeciales para la isla de Lanzarote
con especificacién de la importancia y objetivos de

cada uno.
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6.3. ACCIONES POLITICAS SUPRAMUNICIPALES

Por el dmbito del Plan, algunas acciones de su conteni
do escapan de la iniciativa municipal sefialando accio
nes indicativas para la Administracién en genral y al
gunos deparatamentos ministeriales en particular, en

cuya competencia se inscriben.

El Plan sefialard expresamente las acciones correspon-

dientes a la Administracién



7. DOCUMENTACION

La documentacién bdsica para la confecci6én del Plan -
que sirve para la elaboracién del mismo forma un ca--

pitulo aparte de este estudio.
El Plan como documento final tendrd como minimo , ---

aparte de 1la documentacién general del estudio que nos

ocupa la siguiente:
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} 1
7.1, MEMORIA

Justificativa de la ordenaci6n y de las directrices -

del planeamiento.

Aportativa de la documentacién bdsica que sirva para

aclarar y justificar las decisiones tomadas.

Aclaratoria de los objetivos perseguidos y los crite-

rios que han servido para tratar de cumplirlos.

Explicativa de las diferentes alternativas propuestas

y los motivos que han empujado hacia la soluci6n ---
adoptada.
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7.2. PLANOS

7.2.1. Planos informativos

7.2.2. Planos de ordenacidn



7.2, PLANOS

Los planos a escala adecuada y con el detalle suficien
tepara desarrollar la solucién elegida reflejardn la
situacién y calificacién de los terrenos. Estos planos

son de dos tipos a saber:

~Planos informativos del estado de la situacibn actual
de la morfologia, construcciones, vegetacién y usos .

existentes.

~ Planos de ordenacién establecida en el Plan con sefia
lamiento expreso de la calificacién del suelo y sus =--
usos, de las reservas oportunas de los sistemas‘de co-
municacién, y de los espacios reservados para uso pu-

blico.

Wi
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/.3, NORMAS DE APLICACION

El Plan desarrollard la normativa de su porpia aplica

cién y como minimo los capitulos siguientes:
-Ambito espacial de aplicacion.

~-Vigencia temporal y criterios de modificacién o revi-

sién.

-Normas aplicables a los usos y calificacién del sueb.

-Régimen juridico del suelo.

-Determinacién sobre Planes y Normas vigentes.

-Catdlogo del patrimonio artfstico-cultural.
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7.4, PROGRAMAS DE ACTUACION

Compresnderd los siguientes apartados:

-Sistemas generales a cargo de Organismos supramuni--

cipales.

~-Sistema a cargo de Organismos municipales

-Desarrollo y ejecuci6n del Plan

-Fages de ejecucién y plazos de los planes municipales

-Operaciones de gestién pdblica.
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1, MARCO METODOLOGICO

La definicién de un producto viene determinada por una
serie de variables que condicionan todo un proceso; =--
desde la idea de aprovechamiento de un complejo de ca-
racteristicas intrinsecas a dicho producto, y que son
inalterables, hasta un cambio de motivaciones de los -
consumidores potenciales de dicho producto. En este --
caso el producto es la oferta turistica en la isla de-

Lanzarote con todas sus realidades y connotaciones.

Para la definicién de un producto es necesario dos ti-

pos de alternativas:
lo.- Alternativas en el mercado.
2Q0,.~ Alternativas en el producto.

Las primeras, que se refieren al nme rcado tienen tres -

opciones:

a) Expansionar las ventas entre nuevos tipos de turis-
tas, de otros paises, de diferentes estratos sociales,

de diferentes edades,...

b) Intensificar las ventas entre los turistas gque ya -
vienen (procurando que en vez de residir durante quin-
ce dfas lo hagan durante un mes y que les acompafien --

amigos, familiares y conocidos).

L
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c) No variar nada el mercado actual,.

La alternativas en el producto son mayores y a su vez

pueden ser combinadas varias de ellas.
a) No cambiar el producto. .

b) Las caracteristicas intrinsecas quedan iguales pero
se introducen cambios en los componentes, con el fin de
mantener el control sobre el sistema ecol6gico en gene

ral y la calidad en un determinado nivel,

c) Mejorar las caracteristicas del producto con el fin
de hacerle mds Gtil para los turista (entiéndase apete
cible) o para aumentar la facilidad de captacién me---

diante la presentacién.

d) Cambios mds sustanciales con objeto de que sus carag

teristicas satis¥agan a un nuevo tipo de turistas.

e) Diversificacién, se refiere a la adicién de una se-

rie de componentes que diversifiquen el producto en sf{.

Teniendo en cuenta estos dos grandes grupos de alterna
tivas se pueden explicitar algunas de estas cuando, sin
alterar el producto, nos encontramos en relacién con -
nuevos turistas, posiblemente se debe a una informacith

supletoria de los disefiadores del producto.

También pueden aumentar el nGmero de turistas que ven-

lg?n a pasar sus vacaciones en la isla por un cambio eEJ
150 '



[ ]

los métodos de ventas de las Agencias de Viajes en los

distintos paises.

Para la definici6n de un producto deben tenerse delan-
te unas mdximas u objetivos inalterables y, bajo ningu
na circunstancia, se deben estallecer hechos objetivos

como "mdximo beneficio del futuro" 6 "mdxima expansiodn
en la recepcién de turistas". En cambio, requiere con-

testar seriamente a las siguientes preguntas:

l.- Se desea realmente el aumento del nGmero de turis-
tas?.

2.- Que ritmo de crecimiento se ha de proyectaf y con
qué lineas generales?. Teniendo presente una serie dé‘
consideraciones, si es o no posible conseguirlo con la
estructura actual, o si hay que afiadir o corregir dex-
fectos, (con posterioridad manifestaremos casos que -~

son necesarios corregir).

Una vez establecidos estos criterios bdsicos, es nece-
sario que todos los recursos tangibles e intangibles -
tienen que ser cuidadosamente encaminados, asi como su
relacién con cada una de las etapas por las que pasan
los turistas desde el momento que deciden ir a pasar -
sus vacaciones a la Isla de Lanzarote hasta que regre-

san a su lugar de origen.

Para la definicién del producto turistico de la isla -
de Lanzarote debe contemplarse que este campo, igual -

|que otros muchos, en los gque nos movemos NO son esta-j
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ticos sino dindmicos y, por tanto, lo que parece ver--
dad hoy puede no serlo en un futuro. Este problema se
suele solventar realizando andlisis diacrénicos de la
realidad social; lo cual supone un largo periodo de --

trabajo y grandes inversiones.

Como conclusifén de este marco metodolégico podemos ---
afirmaxr que tiene una gran importancia la definicibén -
del Producto Turistico de Lanzarote, y no s6lo su de--
finicién, sino que la presentacién de dicho producto -

"pueda importar como un tema totalmente nuevo.

Atendiendo a dos vertientes, 1la politica del producto

tenderd, a veces, a producir un impacto entre nuestros
competidores, otras veces tratard de aprovechar exce--
dentes, diversificar los catdlogos, aprovechar la capa
cidad de algunos de nuestros medios gue posiblemente -
s6lo en un porcentaje estaban aprovechados, etc. Es de
cir, muchos son los factores que influyen en estas de-
cisiones y la brioridad de los mismos cambia constante

mente.
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2, DETERMINANTES INVARIABLES DEL PRODUCTO

Dentro de dichas determinantes las hay de dos tipos, -
unas que son inalterables "per sé" como por ejemplo --
que sea una isla con determinada climatologfia, etc...

y otras que, por razones politicas, econémicas 6 ecold

gicas, se quieran mantener inalterables.

En principio nos vamos a referir al grupo de las prime
ras aunque sin desarrollarlas en profundidad por hacer
se con mds detalle en pdginas posteriores, Estas varia-

bles que determinan "per sé" el producto turistico son:



2.1. SITUACION GEOGRAFICA
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2.1, sITUACIGN GEOGRAFICA

L2 isla de Lanzarote se encuentra situada en el Archi-

piélago Canrio, en el Océano Atldntico y al Noroeste -
2

del Continente Africano, con aproximadamente 900 Km .-

de superficie,

Esta delimitaci6én geogrdafica conlleva una serie de fac

tores claros para el tema que nos interesa.

En primer lugar, que un conocimiento nos viene encuadra
do y determinado por el Archipiélago Canario; y que su
competencia mds directa, ademds del resto de las islas
Canarias, serdn las islas Madeira y Azores, lo cudl --
nos lleva a entender en este punto que, por una parte,
tendremos que aprovechar la imagen de estos dos archi-
piélagos a nivel de producto turfistico, (se sobre en--
tiende que este aprovechamiento abarca al resto del ar
chipiélago canario). Y como contrapunto, que el Produc
to Turistico ofrecido por Lanzarote debe de diferenciar
se en una serie de caracteristicas que le hagan mds --

apetecible que el resto de las otras islas.

La situacién geogrdfica también nos dice que existe ---
una gran proximidad a las costas de Africa; pudiendo -
aprovecharse esta realidad de una forma positiva, dada
la publicidad que los paises del Magreb estdn realizan
do para captar turistas. Esta utilizacién de una imagen
creada por otros porductos debe limar o quitar las con
notaciones negativas que tengan los productos que quere

EEos utilizar,
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Dichas connotaciones negativas se refieren a tres gran

des apartados:

a) La existencia de unos regimenes politicos totalita-

rios y en muchos aspectos tercermundistas.,

b) E1 no tener una seguridad ciudadana como en los pai

gses occidentales.

c)La falta de una serie de comodidades que a las per--

sonas que van a pasar unas vacaciones les gusta tener.

%. -
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2,2, MARCO FISICO

Este marco fisico abarca la Topograffa, el Clima, la -

Hidrograffa, la Vegetacién y Fauna.

Las caracteristicas presentadas por la isla de lLanza-
rote en cuanto a la topograffa es del tipo africano y
estd considerada como la isla plana, lo cual implica

que sblo sufrieron dos erupciones.

Su origen volcdnico le dd configuracién con crdteres y
cenizas, teniendo también una serie de cuevas y lagos.

Esto produce una belleza para la explotacién turifstica.

El clima es de lo m#&s agradable, dgada SU temperatura, =

asf{ como la humedad relativa del aire.

Respecto a la hidrograffa, nos encontramos que las ---
aguas superficiales son muy escasas, debido a las pocas
precipitaciones, reducieéﬁose la red fluvial a algunos
barrancos de curso intermitente. El clima de la isla -

puede considerarse desértico.

Es una de las islas mds &ridas del archipiélago debido
a su escaso relieve y a su proximidad al continente --

africano.

Actualmente el agua superficial se utiliza recogiéndola
directamente de la precipitacién en aljibes o Xonducién

dola a pequefios depdsitos.

-
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2.3, ESTRUCTURAS Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACIGN

La poblacién residente en la isla es una determinante,
que puede tener un cierto grado de variabilidad pero-
que en dltimo término determina un posible producto -

turistico.

Para un andlisis turistico, la densidad de poblacién
a nivel genérico no tiene gran significado ya que de-
pende de la distribucién. Lo que si se percibe es que
‘en el crecimiento de la poblacién nos encontramos que

es mds joven que la insular.

Dados los movimientos migratorios que hemos reflejado
nos encontramos con una disminucién de la emigracién a
Europa y América teniendo como posibles causas las con

diciones de los paises receptores.

Es posible deducir con cierta premonicifén que el desa-
rrollo turistico ha;a producido una retencién de emi-
grantes potenciales, sobre todo dentro de las personas
mds joévenes que tienen capacidad de adaptacién a nue-
vos ‘puestos de trabajo en el sector servicios que es

el gue atiende al turismo.

La actividad laboral de las personas en edad de tra--
bajo nos dice que la gran parte de la mano de obra es
td empleada en el sector servicios con un 59,2%, en -

dicho sector se integra todo el turismo.

lﬁ?emﬁs de la utilizacién de la mano de obra, existenj~J
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otras variables dependientes de la poblacién que es ne
cesario recordar. Todo colectivo social, tiene unas -
normas de funcionamiento, que vienen determinadas por
el comportamiento de los grupos que componen dicho co
lectivo. Si existe un grupo qﬁea.través del tiempo va
creciendo de una forma totalmente desproporcionada a
la evolucién de los grupos, llegard un moﬁento que do
minard .el colectivo social, pasando en algunos casos

a ser el mismo dicho colectivo social. Lo cual supone
gue se han anulado todos los demds grupos, perdiendo

una riqueza cultural y de evoluciébn social.

Este fenfmeno descrito a nivel tebrico ha sucedido ~--
en determinadas zonas espafiolas y en otros paises con
el turismo, el cual ha llegado a anular a la poblacién
autéctona, creando una sociedad totalmente distinta -

con unas pautas de comportamiento creadas ?ara funcio
nar grupos de personas que no tienen en el lugar su -

residencia estable.

|
Este fenfmeno producido en otras regiones turfisticas

nos lleva a una conclusién clara:

que no se debe presentar un producto turistico donde
se produzca una masificacibén de visitantes que destru
yan y arrasen con todo lo existente en la isla, ya -~
que nos quedarfamos sin paisaje, romperfamos el equili
brio ecol6gico, la tradicién, la cultura y el folklore
habrian desaparecido en pocos afios y lo que en un prin
cipio fue una atraccién para los turistas se habria

1Epnvertido en un rechazo, ]
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También estd el agua subterrdnea, la desalinizacién del

agua marina y la reconversién de aguas residuales.

Entre las cuatro formas de obtencién de agua potable, de
ben de cubrir los tres millones de m3. gue se consumen

aproximadamente en el momento actual,

El agua es un tema a tener presente en el posible aumen
to del ndmero de turistas, ya gque una gran masificacit
llegarfa a crear un grave problema. En la actualidad -~
‘existen lugares donde hay un racionamiento. Normalmen-
te, en los grandes hoteles no se produce este problema

al tener ellos mismos purificadora de aguas residuales.

De todas formas, el nGmero de plazas hoteleras en com-
paracién con residencias privadas, es mucho menor, ---
afectando a las residencias privadas el posible racio-
namiento del agua, dependiendo de 1la zona donde se en-

cuentren,

Este tema puede ser un condicionamiento para que una -
serie de turistas vayan a pasar sus vacaciones; no por
el producto concreto de un racionamiento déi“agua sino
por la imagen percectiva que puede dar de toda una rea
lidad.

Ademds del problema del agua, dentro del marco fisico

tiene especial importancia el clima, que es Atldntico/
Mediterraneo, Como se describe ampliamente en el pun--
to 2.4., aqui{ Gnicamente veremos la incidencia en el

turismo.,
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1 clima desde un dngulo Gnicamente turistico tiene --
dos vertientes, una que abarca desde Junio a Septiem-
bre donde es demasiado caluroso y con estabilidad de
los vientos procedentes de Africa, ademds de ser muy
cdlidos y secos, arrastran particulas de arena, resul

tante muydesagradable e ambiente.

El resto del afio la temperatura es primaveral y muy -
agradable, sin grandes temporadas de lluvia frente a

la posible competencia de las Azores y/o Madeira,

Es necesario resaltar en este punto los mico-climas de
la isla ddndose en el Norte nieblas, con lo cual el tu

rismo estable en dicha zona no se desarrolla.
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2.4, INFRAESTRUCTURA

La infraestructura, lo mismo que la poblacién va evolu

cionando y no es rigida; pero la que tenemos en el mo
mento actﬁal nos determina la definicién del producto
turistico y dependiendo de los turistas que lleguen -
con todas sus caracteristicas tendremos que ir cambian

do la infraestructura existente.

Aunque no entra propiamente dentro de la infraestruc-

“tura vamos a resefiar algo de los sectores de produc--
cién.

En el sector agrario tenemos que solamente el 21,6% de
la superficie de Lanzarote es cultivable, con una dig
tribucién de la propiedad minifundista, con un culti-
vo de secano, pudiéndose citar como cultivos represen

tativos la vid, el boniato y 1la cebolla.

La produccién ganadera es muy baja, lo cual implica -
que el aumentar la demanda se tienen que importar pro
ductos cdrnicos conllevando el consiguiente encareci-

miento de la alimentacién para los turistas.

El subsector pesquero, tiene en Arrecife un puerto fun
damental donde existe una industria reductora y con -

posibilidad de un mayor aprovechamiento.

En otro sector, como es el secundario, podemos desta-
car lag actividades artesanales donde destacamos: los

LEejidos, la cesterf{a, madera, cerdmica, hierro, etc.
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Estas actividades artesanales en el tema que estamos
investigando tienen una entidad propia que puede 1lle
gar a tener una gran importancia desde las simples -
compras de estos productos realizadas por los turis-
tas para uso propio, regalos o a nivel de coleccién,
hasta la implicacién cultural que llevan consigo, ya

que en Gltimo término son la expresién de un pueblo.

Una de las connotaciones que se le puede dar a la Co-
municacién necesaria para la captacién y seleccién del
turismo puede venir determinada por la pureza de su -

artesania.

Con posterioridad analizaremos resultados de entrvistas
hechas a turistas y entre las caracteristiéas que re-
sdltan en Lanzarote estd la "tranguilidad", siendo umm
isla donde la comercializacién masiva del turismo no
estd afin desarrollada. Esto nos podria llevara guee un
plazo medio de tiempo los turistas que fueran a la is
la tuvieran una edad media, con gran cultura, alto ni
vel adquisitivo y con largas estancias. Como modelo -
de este tipo de personas pueden ser profegsores de --
universidad, gente que se dedica a la investigacién ,
etc.. Dichas personas, cada pocos afios, tienen un afb

gsabdtico para su reciclaje personal.

Este tipo de turistas pueden prescindir de las Agen-
cias de Viajes ddndose una comunicacién boca-oreja.
Con posterioridad desarrollaremos este punto con ma--
yor extensién.

]
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El sector terciario nos da toda la parte de servicios
con los que cuenta la isla, lo interesante es la acep
tacibn de dichos servicios a nivel cualitativo que --
tienen los consumidores, en este caso los turistas y

los servicios que necesitan y no estdn cubiertos, o -

lo estdn de una forma muy deficiente.

En un primer paso nos encontramos mds del 70% de las-
operaciones comerciales que se realizan en cuatro mu-
nicipios (Arrecife, Tfas, Teguise y San Bartolomé), lo
cual crea unas estructuras de dependencia funcional -

para otros servicios.

El ritmo de evolucién de los establecimientos comerci
les tiene dos tipos de inc¢idencia, por una parte el -
cubrir las necesidades de los turistas en un nivel 6p
timo, donde lo ideal serfa que no echasen en falta na
da de 1o que tienen en su lugar de residencia habitwl
a nivel de cubrir todas sus apetencias y el segundo -
tipo de incidencias se refiere a que dado el crecimien
to continuado esto supone creacién de rigueza de una

forma continuada y de nuevos puestos de trabajo a lo-

largo de todos lo canales de distribucién.

La infraestructura de la isla configura el sistema de
transportes, donde es necesario ver el transporte pi-
blico y el privado, entendiendo por este Gltimo todo
lo referente a alquiler de coches, precio de los ta--

xis, etc.

Efntro de la infraestructura tenemos que la red vial ]
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de carreteras estd en buenas condiciones, aunque exisg
ten grandes tramos de costa que son inaccesibles por-
medios normales de locomocién. Este hecho puede utili
zarse como atractivo turistico ya que ultimamente se-
estdn comercializando una serie de viajes turisticos-
programados a Africa, Sur-América, etc. donde su gran
atractivo son las aventuras a regiones casi inexplora
das. Las zonas costeras de Lanzarote de dificil acce-
so estdn muy lejos de la selva africana o el Amazonas
pero pueden llegar a resultar atractivas para perso--
nas con cierta edad que estdn acostumbradas al asfal-
to y a pasar las vacasiones con grandes aglomeracio~--
nes de personas en fila para tostarse al sol. Podria-
mos decir que es un suceddneo para un determinado gru

po social,

Continuado con la red de comunicaciones nos encontra-
mos que Lanzarote cuenta con un aeropuerto en la zona
sur de la isla, que dada la climatologia permite su -
utilizacién durante todos los dias del afio. En los ul
timos afios se estd dando un fuerte crecimiento de pa~
sajeros, que a priori pensamos gque son turistas ya --
que otro tipo de pasajeros abarcardanmuy poco dada la

estructura empresarial e industrial de la isla.

El suministro eléctrico estd asegurado en toda la is-
la y aunque va un poco a remolque de la demanda no --

existen problemas de abastecimiento.

Otra parte de las comunicaciones son: correos, telé--

@Fafos y telex y teléfonos. Este tipo de servicios que |
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han desarrollado mucho en los Gltimos afios es impres-
cindible pra una adecuada atencién turistica, desde la
necesidad en los hoteles de Telex, para reserva, con-
firmacién, anulacién de plazas, etc. hasta el servi--
cio telefbnico y telegrdfico para las personas que es-

tdn pasando sus vacaiones.

Respecto a otros tipos de servicios como el saneamien
to, es necesaria una gran mejora en la depuracién de-
aguas residuales y de vertido de basuras. En las en--
cuestas resulta una falta de limpieza, punto gue de-
be cuidarse sobre todo por lo que conlleva de higiene
y sanidad, dado que los turistas que vienen a Lanzaro
te como veremos con posterioridad, son de paises dondé
la higiene estd muy desarrollada; subsistiendo en mu
chos de estos turistas una imagen de Espafia de pais -
poco desarrollado, sobre todo con los problemas sani-
tarios (envenenamiento aceite de colza) que han exis-

tido en los dltimos tiempos.

La asistencia sanitaria a nivel médico tampoco estd -
suficientemente atendida, sobre todo para los turis--
tas que no residen en los hoteles, sino en apartamen-

tos u otros tipos de residencia.
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2.5, EXPECTATIVAS Y DESEOS DE LOS TURISTAS

2.5.1. Andlisis estructural de la poblacién turistica

Antes de continuar con una serie de variables que in-
tervienen en la determinacién del producto turistico,
creemos necesario realizar un andlisis de la poblacién

turistica.

Es interesante resaltar que en los cinco dltimos afios
la mitad de los turistas extranjeros que han visitado
la isla de Lanzarote eran alemanes, seguidos de los -
ingleses que vienen a representar aproximadamente un-
25% del total de visitantes extranjeros, en tercer lu
gar estdn los noruegos que en los dltimos cuatro afios
han aumentado pasando de un 6% en 1.977 a un 12% en -
1,981, ademds, nos encontramos que los noruegos, hola
deses y suecos comienzan a ir en 1.976, los suizos --

en 1,975 y los daneses y finlandeses en 1.978.

Esto supone que los noruegos comienzan a visitar la =«
isla en 1.976 y conco afios después suponen el 12% de-
la poblacibn extranjera que pasa sus vacaiones en Lan
zarote, las wriables que hayan determinado esta ----
afluencia son muy importantes ya que pueden servir de
pauta para otros turistas sobre todo de los paises --

nérdicos.

Otra variable muy interesante se refiere a la propor-
cién entre turistas y poblacién autéctona.'El gran -—-

| @umento de turistas se da a partir de 1.976 dondepﬁsij
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ANO TOTAL TURISTAS NACIONALES EXTRANJEROS
1.977 81.194 29.733 51.46l1
1,978 131,252 40.838 90.416
1.979 168.097 37.994 130.103
1.980 174.709 42.427 132.282
1,981 181.948 38.087 143.861

En este cuadro vemos dos datos muy importantes: prime
ro, que el gran aumento se produce en turistas extran
jeros, ya que los nacionales. se puede decir que perma
necesn constantes y, el segundo ya le hemos apuntado,
que es el 1.978, el afio donde el nGmero de turistas -

da un gran salto y contin@Ga aumentando.

Seguidamente vamos a realizar un andlisis de los visi
tantes dependiendo de las distintas épocas del afio. -
La razén de volver sobre ello se basa en comparalo --
con la poblacién autédctona para ver si llegado un mo-
mento pueden anular la cultura de Lanzarote con todas
sus formas de expresidén, o pueden potenciarla al darle

un reconocimiento e integrarse en ella.

Nos encontramos que el nGmero de turistas nacionales

y extranjeros en los cinco dltimos afios tienen como -
meses punta de mdxima afluencia desde Noviembre a Mar
zo, ambos inclusive, pero adn siendo estos cinco meses
los mds importantes,l su nGmero suele estar al rededor
de los 20.000, y si la isla tiene aproximadamente ---
50.000 habitentes tenemos que en la actualidad no existe

Légsde fuera una razén objetiva para que los turistas N
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impongan sus normas y pautas culturales en todo Lanza

rote.

Si sucede qwe el mundo de ocio (discotecas, bares, de-
portes, etc.) creado alrededor de los grandes hoteles
vendrd determinado por los turistas que normalmente -
residen en dicho hotel. También es cierto que un gran
hotel crea en un entorno una serie de puestos de traba
jo y un ambiente de relax, de vacaiones, de ocio, etc.

que influye en las costumbres de B poblacién autbdctona

Otro factor influyente en las relaciones entre turis-
tas y lanzarotefios es, el tiempo de estancia que los

primeros suelen pasar en la isla.

Como ténica y comparando datos de distintas fuentes,

tenemos que las personas que vienen a hoteles tienen

una estancia media de quince dfas y de los que re--
siden en apartamentos o bungalows suelen estar entre

las tres semanas y el mes.

Es necesario matizar mds detenidamente estas dos tipo
logfas de turistas ya que las personas que residen en
bungalows o partamentos ademds de tener una estancia

mds larga suelen venir acompafiados (la pareja) por --
familiares y/o amigos. Esto produce que existan mds -
posibilidades de relacionarse con los habitantes de -
h isla, sobre todo si traen nifios que provocan una co
municacién mds directa y rdpida. También sucede que -
estas personas al tener’ que realizar compras de alimen

LEos, cocinarlos y demds tareas tipicas del hogar se ol
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producen unos lazos mayores con el sitio de estancia,
pues no tienen el bar, cafeterfa, restaurante, etc. -

en el mismo lugar, como para con los que residen en -

un hotel.

184



r ]
3. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para la realizacién de este andlisis se han tomado los
estudios realizados con anterioridad y la observaci--

cién directa en la isla de Lanzarote.

Teniendo presente lo dicho en pdginas anteriores sobre
estructura de la poblacién por nacionalidades, por --
tiempo de etancia, poblacién nativa, etc.. lo que va-
mos a exponer estd referido mds directamente a log ---

habitos de consumo.

Es mecesario resaltar que de los turistas nérdicos, -
un 70% se alojan en apartamentos o bungalows. Los que
m#s utilizaron los hoteles son los britanicos (83%),

seguidos de los franceses y hbelgas con un 77%.

De estos datos globales podemos deducir qué tipo de -~
demanda, a nivel de alojamiento, existe dependiendo -
del pais de origen. Este consumo y otras variables im
plican otros fenémenos como son: que las personas que
prefieren el hotel vienen con una tendencia actitudi-
nal de maypr comodidad, siendo las vacaciones un pa--
réntesis en su vida cotidiana; dichas personas es di
ficil que se integren en una vida cultural & la isla,
normalmente vienen en grupos y tienen un nivel de re-

peticién pequefio.

Como es l6gico, esta conclusiones no 1las hemos saca-
do Gnicamente de los datos del tipo de alojamiento,

Lfino que hemos tenido en cuenta otra serie de varidlesg.
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A otro nivel, nos encontramos que dentro de las perso
nas que han residido en apartamentos o bungalows hay
mds solteros que dentro de los que han pernoctado en-
hoteles, esto tiene varias causas, la primera perece
venir determinada por el canal de comunicacibn a tra-
vés del cual les llegé el conocimiento base para to--
mar la decisién de venir a Lanzarote. A nivel genéri-
co sucede que las personas solteras estudian con mayor
profundidad el lugar y estdn mds predispuestas a pa--
sar sin unas comodidades, apreciando mds la aventura,
el descubrir lugares nuevos viviendo una cultura dife

rente,

Las personas casadas tienden mds a una mayor seguri--
dad con las mayores comodidades posibles, el descu--
brir cosas nuevas no les preocupa tanto teniendo un -.
mundo mds cerrado en la pareja y/o los hijos. Esto --
viene totalmente justificado cuando la mujer, o la pa
reja, con hijos durante todo el afio se sienten con unas
tareas que desarrollar para atenderlos, por lo cual en
vacaciones desean que parte de ese trapajo se lo den

realizado.

Otra variable qie es necesaria analizar para la defi--
nicién del producto turistico es la profesién de las

personas que han visitado la isla.

Tenemos que el nGmero mds alto son los profesionales
liberales (20%) sequido de estudiantes, grandes pro--
pietarios, directivos y oficinistas; todos ellos con

Lgn (11%) les siguen los comerciantes con un 9%. N
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Resulta interesante, a la vez que grdfico el analizar

estas variables en rehci6én con las ya vistas.

Les profesionales liberales, no significan dnicamente
unas determinadas carreras, sino personas que traba--
jan por su cuenta, no sujetas a un horario inflexible
y teniendo que tomar decisiones por cuenta propia;

esto suele suceder en muchos casos a los profesiona--

les liberales.

Los estudiantes son un grupo, sin grandes recursos --
econémicos, con afdn de conocer cosas nuevas y ansias
de aventuras, donde las pautas culturales no les an--
quilosen, teniendo capacidad de aprender o entusias--
marse con unos valores diferentes a los admitidos en-

el grupo de pertenencia familiar.

Grandes propietarios, es dificil encuadrar a este ---
grupo de personas, pues la disposicién suele ser mucio
mayor que en los otros grupos, de todas formas pode--
mos decir que son personas sin problemas econbmicos,
gue dado su sitema de vida desean la tranquilidad y
que Quieréh despreocuparse durante su estaﬁcix dedican

dose a la vida familiar.

Los directivos, estd mds referido a altos ejecutivos
2 los que muchas veces se les encuadra como personas
agresivas, con unas personalidades muy marcadas, lu--
chadores natos, y que sufren un stress contfinuo ya --

que tienen ge viajar enstantementey tomar decisiones de conti

lx_l_uo .
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Nos quedan los oficinistas y los comerciantes, a los
cudles nos resulta atGn mds dificil poder generalizar
sobre sus actitudes, motivaciones, forma de comportar

se, etc.

Lo realmente importante se referirfa a la posibili---
dad de poder determinar un perfil psicogfafico de las
personas que van a Lanzarote., Es totalmente iﬁposi-—
ble realizarlo con una seleccién de turistas totalmen
te aleatoria, habrfa que escoger a personas que ‘tu-
viesen una repeticién de pasar sus vacaciones en Lan-
zarote y hacerles un estudio en profundidad, donde se
determinasen las caracterfisticas comunes existentes a
todos ellos, (suponiendo que existiesen). Este conoci
miento nos permitirfia no s6lo definir el producto con
total exactitud, sino también los pardmetros dentro -
de los cudles habria que realizar la comunicaci6én a -

nivel de promociones, publicidad, canales id6neos, etc

Lo que si podemos analizar son las percepciones mds
generales que estas tienen sobre la isla, y partien--
do de estos datos, determinar el producto turistico -

gue es necesario presentar.

Las manifestaciones del porqué estas personas han ido
a pasar sus vacaiones a Lanzarote son muy claras. En
primer lugar estd el clima, muy por encima de cual---
quier otra motivacién, pero a nivel 16gico esto no es
todo, ya que climas parecidos existen en otros lugares
y normalmente no reciben cantidades importantes de tu

EEiStas‘ ‘ ‘ N
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En segundo lugar estd la tranquilidad, sucediendo lo

mismo que con el clima y con los que consideran la --

isla con precios razonables y como lugar nuevo.

Posiblemente el abanico de posibilidades para encon--
trar un lhigar vacacional que reuna todas estas caracte
risticas, se reduzca sensiblemente, pero adn asi exig
ten, y los hemos citado anteriormente, comenzando por

el resto de las islas del propio Archipiélago canarin

Podemos deducir que existen unas motivaciones que en
la mayorfa de los casos no se han manifestado a nivel
consciente, las cules son las gue provocan el pasar -
las vacaciones en un determinado lugar. También pode-
mos deducir de los datos estructurales, que estas motd
vaciones no son iguales para todos los turistas, para
unos puede ser el clima, con grandes posibilidades de
que caliente el sol todos los dias, par otros puede ser
el ir con la familia y poder despreocuparse en gran -
medida del cuidado de los hijos, en otros cass el co-
nocer un lugar perteneciente a Europa con una geogra-
fia fisica muy diferente a la existente en el resto del

-

continente, etc.

También suceden dos fenbémenos altamente significatives
el primero que el porcentaje de turistas que repiten
sus vacaciones en Lanzarote es mds alto que en el res
to de las islas del Archipielago canario, y segundo -
que el medio a través del cual les lleg6é su conocimien

to es mds directo (amigos, familiares, etc.). Lo cual

L. _
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es bastante 1l6gico si tenemos presente otras dos va--

riables:

l0: que dentro del Archipiélago canario, Lanzarote es
la isla donde mayor porcentaje de turistas reside en

apartamentos y bungalows.

20: gue la edad media de los turistas es algo mayor que

en las demds islas.

Estos fenémenos complementados con el tipo de profesib
nes de los turistas, asi como el tiempo de residencis,

nos delimita con bastante aproximacién a la definicién
del Producto Turistico, desde el dngulo del Mercado -

Actual y Real,

Otra parte de la definicicién del Producto Turistico
viene determinada por una opcifn de Politica Turistica

donde entran una serie de condicionantes como son:

-A nivel te6rico conseguir el mdximo beneficio econé-
mico a nivel de pais receptor de turistas (Espafia) y
especifico de Lanzarote con el minimo de inversién.
Ademds del beneficio econfémico hay otra serie de bene
ficios que nos son pungibles, pero no por ello menos

vdlidos como:

a) Una mejora de la imagen nacional dentro del consor

cio de naciones.
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b) El conseguir un nGmero reducido de turistas, pero
con gran influencia a nivel internacional en los dis-
tintos campos de la economfia, la politica, las cien--
cias, el deporte, etc. que sirvan de transmisores de
una buena imagen y, a su vez, que arrastren consigo
a un amplio grupo de personas de alto standing econé-

mico y social,

Esta decisifn polftica a nivel de producto turistico
va ligada por una parte a las caracteristicas invaria
bles que se deben aprovechar al mdximo y, por otra
parte a una coordinacién de medios que tiene la Admi-
nistracién del Estado encauzdndolos hacia Promociones
especialesg, Relaciones Pdblicas a nivel oficial o de

los canales de comercializacién, etc.

Teniendo presente todo lo expuesto, pasamos a descri-
bir la parte de diversibn y ocio de la isla de Lanzam

te.
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L., INSTALACIONES DE DIVERSION Y VIDA NOCTURNA

Que pueden, en algunos casos, por un poderoso incenti
vo y atractivo turistico, adaptadas a la estructura -
de la poblacién turistica de la isla de Lanzarote, hay
una clara divisién entre: Instalaciones hoteleras e -

instalaciones extrahoteleras.

En la isla, los hoteles tienen una clara tendencia a
dar un servicio integral (en cuanto a diversién e in-
cluso deportes) tanto dirigido a su propia clientela
como & la poblacién turistica que no se aloja en ho--
teles e incluso a2 los habitantes permanentes de la is
la.

De las instalaciones extrahoteleras, podemos decir
que la isla no estd muy bien dotada, aungue como decia
mos antes, estas instaBcbnes se pueden encontrar en -

los hoteles,

Nos hemos referido en este apartado en cuanto a insta
laciones de ocio y/o vida nocturna o diversi6n en gene

ral encuadradas en el sector hostelerfa.

-Restaurantes tipicos y/o folkléricos

-cafeterfias y pubs

-Discotecas, salas de fiesta

-Espectdculos donde podemos incluir:
.Revigtas, varietés, Music Hall
.Teatros, Conciertos

.Cines, etc.
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Como dotacibén de centros extrahoteleros solo existen,
como restaurant tipico el que se encuentra en el que
se encuentra en el Monumento al Campesino (o a la Freé
cundidad) como veremos mds adeldnte y que sea suscep-

tible de tener un atractivo turistico.

En cuanto a las cafeterias y pubs, el nGmero es muy -
bajo y su categoria no constituye ningGn tipo de atra

tivo para el turista.

Como discotecas hay censadas una en Arrecife y seis e
Tias.
Como salas de fiesta encontramos dos en Arrecife y una

en Harfa (Los Jameos del Agua).

En cuanto espectdculos, practicamente no existen, de-
bido al alto coste de traslado de compafifas a la isla

que no serfan en principio rentables.

Los cines son de caracter popular y destinados a la

poblacién residente.

Una posibilidad, en este campo, serfa el que los hote
les instalaran sistemas de video, donde podrfian pro--

yectar peliculas en varios idiomas.

Si las instalaciones extrahoteleras son claramente --
insuficientes, los hoteles, por el contrario ofrecen,
en general complementos de ocio bastante completos

en lo que se refiere a deportes y diversién.
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A continuacién, vamos a resefiar los servicios en este

campo que ofrecen cuatro (y unicos en su categoria) -

hoteles de la isla.

Hotel Las Salinas (cinco estrellas)

Tiene como servicios:

Jardines

Sala de convenciones
Golf

Tenis

Piscinas
Sauna~Gimnasio
Tiendas

Sala de Fuestas-Discoteca

Arrecife Gran Hotel (cuatro estrellas)

Posee igualmente:

Piscina

Minigolf

Tenis

Bolera

Sala de fiestas-Discoteca

Tiendas

Los Fariones (cuatro estrellas)

[Eﬁta situado en un lugar conceptuado como

pintoresco,
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tiene:

Piscina

Minigolf

Tenis

Bolera

Sala de Fiestas-Discoteca

Tiendas

Por Gltimo el hotel:

San Antonio (cuatro estrellas)

Estd situado en lugar pintoresco y dotado de:

Jardines
Tiendas
Piscina
Tenis

Discoteca

Agi pues, el equipamiento de lugares de ocio y diver-
si6én, se limita a tres o cuatro hoteles en toda la is
la que constituyen los casi Gnicos centros de diver--
sién en la misma. Aunque no disponemos de los datos =-
de frecuentacitén de los mismos, estos pueden parecer
insuficientes, sobre todo teniendo en cuenta que un
hotel tiene una ubicacién determinada y gque las per--
sonas que no residan en el mismo deben realizar el -~

desplazamiento.
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El bajo niGmero en la dotacién de lugares destinados al
ocio y la diversi6n se podria justificar por el especial
perfil del turista de Lanzarote, una de cuyas motiva-
ciones (como sé expone en otro apartado), y que predo
mina sobre todas las demds es la blsqueda de un lugar

tranquilo para sus vacaciones.

Sin embargo pensamos que se podrfa hacer un esfuerzo

en este campo.

Museos

Encontramos deos museos en Arrecife.

El Museo Arqueol6gico y el Museo y el Museo Internacbo
nal de Arte Contempordneo que depende del Cabildo In-
sular de Lanzarote y que disponen de obras de gran --

valor.

Fiestas Tipicas

Pueden constituir igualmente, un poderoso atractivo -
turistico (veanse los carnavales de Tenerife) si son

debidamente promocionados turisticamente.

Las principales fiesta, caen en la temporada alta de
turismo en Lanzarote, son las llamadas fiestas de in-
vierno, entre ellas citaremos: Los Carnavales y San -
Ginés, en esta Gltima hay manifestaciones deportivas

y recreativas. Verbenas, cabalgatas de camellos, bai-
[E?S' festivales al aire libre con la eleccién de Reina

_J
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de las fiestas, lucha canaria y una Regata internacio

nal de balandros.

Otra fiesta importante en Arrecife es el Corpus Chris

ti.

La Cueva de los Verdes vy Jameos del Agua

Por sus bellezas naturales constituyen un poderoso ---
atractivo turistico y lugar de cita casi obligado para

los visitantes de la isla.

En Los Jameos del Agua se ha instalado un restaurante
y una sala de fiestas que, sin desvirtuar sus belle--
zas naturales, es un valor afiadido al atractivo del -
lugar, como prueba citaremos las cifras del nGmero de

visitantes en 1,981,

Cueva de los Verdes: 105.800 visitantes

Los Jameos del Agua: 244.500 visitantes

La Montafia del Fueqgo

Que citaremos en el apartado de Rutas Turisticas - ex
cursiones, constituye igualemente un lugar insélito -

con poderoso atractivo.
En 1.981 fue visitada por 261.100 personas.

Citaremos igualmente el Mirador del Rio, que en 1,98l

EfCibio la visita de 148,000 turistas. N
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Rutas Turisticas -Excursiones

En principio, todo Lanzarote es "ruta turistica" ca---
paz de satisfacer las apetencias paisajisticas y sed
de exotismo de los visitantes, sobre todo extranjeros,

centro y nordeuropeos.

Sin embargo hay rutas tipo de zonas insélitas de la -
isla que se ofrecen, segfin las modalidades en excursié
nes terrestes (autobls y autobls-dromedario) y mariti

mas (barco), éstas Gltimas con destino Fuerteventura.
Ruta No 1

Arrecife. San Bartolomé. Tamfa (antiguo volcdn), en el
itinérario predominan los conos volcdnicos o rocas --
cubiertas de lava. Monte de Juan Bello. Montafia Roja.
El volcdn Negro. Cueva de Las Palonas o Cueva de los
Naturalistas de configuracién volcdnica. La Geria o -
La Geria de los Vinos, llamada asi por su tipico cul-
tivo de vides que producen el famoso vino de malvasfa;
desde esta zona se divisan los volcanes Guadilama y
Diana. Ermita de la virgen de la Caridad. vega del
Tablero. Yaiza pueblo tipico de casas diseminadas con
La Iglesia de Los Remedios. Montes de Armucia y la Cin
ta. Paisaje volcdnico de mar de lava hasta llegar a --
Janubio, laguna natural aprovechada como salinas. Los
Hervideros formados por rocas volcdnicas que aprisionan
al mar, creando columnas de espuma formada por las --
olas al romper. Montafia Bermeja por ser de color rojo

|con dos lagunas que se suministran del agua del mar. N
203



El Golfo , laguna verde separada del mar por una am---j
plia playa y con un acantilado de fondo. Yaiza y Parque
Nacional de Timanfaya con la Montafia de Fuego, donde

se puede aceder en dromedario. Islote de Hilario, donde
la tierra se conserva a pocos centimetros, a elevada
temperatura., Volcdn Tinguatbdn. etc... Mancha Blanca -
con "enarenados" o tierras de cultivo con cosechas de
tabaco, ajos, maiz y vid. En Mancha Hanca se encuentra
la ermita de Nuestra Sefiora de Los Dolores. Tinajo con
el fondo de la Llanura de Teguise, coronada por un cas
tillo (el de Guanapay) centro de la isla., La Vegueta.
El pueblo de Soo de arquitectura moruna. Tiagua y Tao.
Mozaga con sus tierras de cultivo, desde donde se se
guird la ruta para terminar en el punto de partida:

Arrecife,
Ruta NQO 2

Arrecife. Tahiche, pueblo campesino. Pueblo de Nazaret
Teguise, antigua capital de Lanzarote con casas sefio-
riales, conventos, iglesisas y capillas. En Tegquise se
fabrican los mejores timples canarios, gitarrita peque
fia parecida al ykelkle. Castillo de Santa Barbara, sobre
el volcdn Guanapay. Vega de San José. Teseguite. Los
valles. Se sube a las pefias de Chache. Mirador de ---
Harfa con 1la panordmica del valle de Temisas y el va-
lle de Harfa. El1 pueblo de Haria. valle de las diez
mil plameras. Mdguez, pueblecito agricola. Mirador del
Rio en el castillo de San Gabriel, desde donde se tie-
ne una panordmica sobre la Isla Graciosa con una pla-

ya, las Conchas, caserios y caletas. Desde el pueblo
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de Orzola, salen excursiones a la isla Graciosa. —-———1
Desde el mismo mirador se ven los islotes de Alegran-
za , Roque del Este, Roque del Oeste y Montafa Clara,
Por Yé se llega al volcdn Corona y a la Cueva de los
Verdes, cueva como una chimenea adornada con muy diver
sos colores de gran belleza. Jameos del Agua, ruta de
gran belleza con un lago interior, sala de fiestas,
espectdculos folkléricos islefios..etc. Tira su nombre
de una especie de cangrejo ciego. Al regreso se éhede
pasar por Punta Mujeres, pueblo de pescadores, y Arrie
ta que tiene una playa, la Garita. Mala 6 Tinamala con
una ermita dedicada a la Virgen de las Mercedes. Gua-
tiza. El poblado de Teseguite pasando luego por el

volcdn Guanapay y los volcanes de Guaria y Tahiche.

Notas del Folklore en Lanzarote

Lanzarote cuenta con un surtido de grupos folkléricos
de baile y mGsica que actuan tanto a nivel insular co

mo peninsular e internacional.

Una de las primeras agrupaciones es la AJEY de San --
Bartolomé. La Agrupacién de Arrecife. Tias cuenta tam
bién con un grupo folklérico que conserva la mds pura
tradicién 1lanzarotefia. Por Gltimo quedan dos agrupa
ciones de caracter diferente, marinero y campesino;

La "parranda de Buches" y la Agrupacién "Los Campe-

sinos".



Deportes v Espectdculos Deportivos

Hay que destacar el complejo deportivo de Lanzarote
en actividad constante durante todo el afio, en el que
son muy frecuentes los partidos de futbol y diversas
manifestaéiones tipicas en todas sus variedades. Como
manifestacién puramente autbdctona, es muy~importante
la lucha canaria con frecuentes competiciones tanto

en la capital como en los pueblos.

Una actividad especialmente atractiva para la pobla---

cién turistica es la pesca submarina. Se puede practi

car este deporte en todo el litoral, pero los lugares

mds adecuados son:

En el Norte: Caleta de la villa, Arrieta, Orzola y ---
Escamas.

En el Sur: Puerto del Carmen, Playa Quemada, El Golfo

y Playa Blanca.

Son igualmente, lugares muy indicados las islas menores

Gtaciosa, Montafia Clara y Alegranza,

Arqueologia vy Vestigios Hist6ricos

Las "queseras" de Bravo y las "Casas Hondas" situadas en
el Malpais de la Corona del término municipal de Haria
eran casas que habitaban los aborigenes. La queseras
son enormes piedras labradas en forma de canal que te

nfan, quizds, una funcibén ritual.

@n el valle de Zonzamas, término municipal de Teguise
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se encentra el palacio del reyezuelo Zonzamas que con
siste en una gran cueva excavada en la roca, con dife

rentes habitaciones y pasillos.

Femés es un pueblo hist6tico donde se conserva la —--
imagen de San Marcial de Rubicén patrono de la isla,

y también la primera fortaleza del conquistador, ca--
ballero normando Juan de Bethencourt. La Torre de las

Coloradas, fortaleza Punta del Aguila de 1.741

Otra fortaleza es el castillo de San José 6 fortale--

za del Hombre, mandada construir en 1,779 por el rey

Carlos III.
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5. RESUMEN Y CONCLUSIONES

Teniendo presente lo expresado en pdginas anteriores
podemos definir el Producto Turistico para la isla de
Lanzarote, pero es necesario matizar que algunos com-
ponentes de dicho producto pueden ser .cambiantes y--
dependen de una determinada opcién politica que debe

tomar la Administracién PGblica,.
Como ejemplo de dichas opciones ponemos los siguientes

-Un concierto o acuerd® con Iberia, para que programe
una serie de vuelos en temporada baja donde se les --
ofrezca a los turistas una serie de ventajas en aten-
ciones (si se desea un turismo de alto standig), y en

precios, si se desea un turismo de masas.

-Una campafia de Relaciones PGblicas a los canales de
Comercializacién (Tours Operaitors, Agencias de Viajes)
en los paises europeos, o especificamente en los pai-
ses n6rdicos que tienen un gran peso en el turismo de
Lanzarote. Donde se realice'especial.incedencia sobre
las variables enumerados anteriormente, y que son los

mds apreciados.

En un planteamiento puro de Marketing sobre la delimi
tacién de un Producto Turistico, nos encontramos que
es necesario realizar un andlisis de la siguiente for .

ma:

L | _
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5.1. RESPECTO AL PRODUCTO



5.5, RESPECTO A LA COMUNICACION

Dentro de este apartado englobamos:

La comunicacién boca-oreja, en el caso de amigos, fa-

miliares o conocidos, gue han servido como prescipto-
res para decidir el lugar de vacaciones y que para el
turismo de Lanzarote es uno de los sistemas mds impor

tantes.
1La venta realigzada en las Agencias de viajes es otro
tipo de comunicacién, que ademds tiene 1la importancia

de ser prescriptor en un porcentaje muy alto.

La publicidad, que debe de tener tres objetivos distin

tos:

consumidor: Para que en muchos casos conozca que exis

te Lanzarote con mds ventajas diferenciadoras sobre -

otros lugares, debiendo ser importante.

canal: Donde ademds de dar a conocer la isla debe ser

mds explicativa.

prescriptor: Que en este caso son los que han visi---

tado la isla; de aqui el mimar a los turistas actua--

les; y también las Agencias de Vviajes.

Promocién.- Donde tenemos un objetivo principal que es
el canal de comercializacién dado la importancia que

lhgmos reslatado anteriormente. Y en .un segundo plano
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5.1, RESPECTO AL PRODUCTO

Elementos fijos que lo componen como el marco fisico
donde no podemos influir o en una porcién minima, si
consideramos la infraestructura, obras pGblicas, edi

ficios, vias de comunicacién, etc. como marco fisico.

También encuadrarfamos aqui el paisaje de gran belle-
za, paisajes insélitos que prdcticamente no se repi--

ten en ninguna isla del mundo.

A otro nivel, o desglosdndolo estdn las playas, las -
cuales se encuentran bien dotadas, aunque infrautili
zadas, posiblemente debido a que las viag de comunica

cién hacia estas playas no son buenas.

Es posible encuadrar dentro del producto la parte re--
ferida a excursiones y viajes; los cualeg tienen dos
vertientes dentro de Lanzarote y respecto a las demds
islas del Archipiélago. Dentro de Lanzarote los polos
de atracciébn clasificados como de interés turistico,
estdn bien promocionados, aunque solamente para los
turistas que estdn ya en la isla, pero ho ast fuera de
la isla, en las otras otras islas de ®Bnarias o en los

paises de origen.

—
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5.2, RESPECTO AL PRECIO |

En este punto existen dos opciones, los precios que
sirven para relacionar los turistas donde nos encon---
tramos que son altos; y lo cual exige que el producto
sea drdsticamente diferente a los ya existentes y sin
lugar a didas el mds atractivo. Esto implica que 1la
presentacién de Lanzarote a nivel de de comunicacién
debe resaltar las caracteristicas que hemos enumera--
do anteriormente (clima, tranquilidad, lugar nuevo- -
exotico, etc.) y quitar las partes negativas que tie-
nen un rechazo (mejores servicios hoteleros, limpieza
en general, mds parques y lugares de esparcimiento, -
mds instaciones deportivas, servicios de vigilancia,

etc.).

Este precio es basicamente alto y s6élo conseguird ---
atraer a aquellos turistas que debido a su posicién -
financiera no prestardn mayor atencién al precio, y -
aquellos para los que el producto es muy atrayente --
estando dispuestos a realizar una serie de sacrificios

por ir a Lanzarote.

Hay tres razones por las cuales este precio es venta-
joso para productos poco corrientes:

a) permite obtener un mdximo beneficio en 1las ventas

con asegurados, también ayuda a cubrir los costes ---

asociados con los primeras etapas de lanzamiento.

4

L
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b) 1a venta de cualquier novedad es poco probable que
se vea afectada por el precio en la etapa inicial. Tam
bién es cierto que en una etapa inicial tiene mds im-
portancia la habilidad del vendedor que el precio del
producto. De agqui que propongamos una Campafia de Re--
laciones PGblicas por parte de la Administracib6n a los

Canales de Ventas en los paises de origen.

¢) Un precio elevado es a menudo una buena forma de -
tantear el mercado, seleccionando el tipo de turistas

que visitardn la isla.

La segunda opcién sobre el precio es la denominada --
"precio de penetracién", el cual es bajo, siendo a ve
ces necesario para introducirse en el mercado con -~
gran competencia. Puede ser conveniente el PreCio de pe

netracién cuando se dan algunas otras condicion®s:

a) Cuando el producto no posee una situacién tan ven-

tajosa como para permitir un precio alto.

b) Cuando se pueden conseguir grandes economias mane-

jando gran cantidad de turistas.

c) Si el producto no estd no estd fuertemente prote--
gido por una inversién en infraestructura y servicios

(Hoteles, carreteras, limpieza, sequridad, etc.)

d) Cuando no haya un mercado selecto, es decir, cuando
no existan un ntmero razonable de turistas dispuestos

lE-pagar un alto precio.
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En el caso de Lanzarote nos inclinamos por el prime-
ro, dado las razones que expondremos a lo largo del

trabajo; pero es necesario repetir la necesidad de co
rregir las deficiencias sefialadas, sobre todo a nivel

de servicios.

_]
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5.3. RESPECTO AL MERCADO

Hemos analizado el mercado real, nimero de turistas que
ha recibido Lanzarote durante los Gltimos afios, distri
bucién de los mismos por nacionalidades, asi como su
evoluciébn, de donde podemos deducir los paises de ori-
gen donde existen un mayor hdbito de pasar las vacacio
nes en Lanzarote,.

Esta evolucién del turismo por épocas del afio y tam—-
bién por profesiones, con las otras variables anali-
zadas, nos permiten extrapolar hacia lo que puede ser
nuestro mercado potencial, dado el producto actual --
con las correcciones que hemos apuntado como necesa--
rias y con una comunicacién amplia en los paises de

origen.

A priori no existe problema de mercado potencial para
Lanzarote, pues el nGmero de personas con las caracte
risticas .sefialadas es muyrsuperior al que puede ab-
sorber la isla; Gnicamente hay que saber captarlos,
por medio de una publicidad, unas promociones, Rela-

ciones Plblicas y sabiendo cuidadr el producto.



5.4. RESPECTO A LOS CANALES DE
COMERCIALIZACION
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5.4, RESPECTO A LOS CANALES DE COMERCIALIZACION

El turismo a Lanzarote estd controlado en casi su to-
talidad por las Agencias de Viajes, y los Tours Opera
tors; si ha esto afiadimos un poder de prescripcién --
vemos la importancia que tiene el mantener unas bue--—

nas relaciones con estas organizaciones.

En un segundo plano estdn las compafiias aéreas que tie
nen vuelos charters y regulares, fues aunque se gestio
ne a través de una agencia, hay turistas que prefieren

realizar el viaje en vuelo regular.

Y por Gltimo estdn las cadenas de hoteles, aungue su

importacia es muy inferior.
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5.5, RESPECTO A LA COMUNICACION

Dentro de este apartado englobamos:

Las comunicaciones boca-oreja, en el caso de amigos,
familiares o conocidos, que han servido como pres--
criptores para decidir el lugar de vacaciones y que
para el turismo de Lanzarote es uno de los sistemas
m&s importantes.

La venta realizada en las Agencias de Viajes es otro
tipo de comunicacidn, que ademds tiene la importancia
de ser prescriptor en un porcentaje muy alto.

La publicidad, que debe de tener tres objetivos dis-
 tintos:

Consumidor: Para que en muchos casos conozca que exis

te Lanzarote con mids ventajas diferenciadoras sobre -

otros lugares, debiendo ser importante.

Canal: Donde adem8s de dar a conocer la isla debe ser

mis explicativa.

Prescriptor: Que en este caso son los que han visita

do la isla; de aquif el mimar a los turistas actuales;

y también las Agencias de Viajes.

Promocifn: Donde tenemos un objetivo principal que es
el Canal de comercializacién dado la importancia que

hemos resaltado anteriormente. Y en un segundo plano
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estd el consumidor.

Relaciones PGblicas.- Que sobre todo deben realizarse

en los canales de comercializacién.

La comunicaci6én debe de conseguir poner a Lanzarote

en contacto con el turista, consequir interesarle, lo
que significa que debe decir de que producto se tra--
ta, porque es ventajoso pasa@r lag vacaciones en Lanza
rote, etc. y demostrar que es preferible a otros. Tam
bién debe crear la comunicacién un ambiente de prefe-
rencia sobre pasar las vacaciones en Lanzarote que en

otro lugar,.

Después de este andlisis global vamos a dar unas ---

conclusiones generales.

Para incrementar el nGmero de turistas en Lanzarote
sin que se deteriore la isla con una masificacién y
baja calidad, hay que encontrar otros usos diferentes
que no sean exclusivamente unas vacaciones de quince

dias o un mes, como pueden ser:

-Afio sabdtico para profesores de universidad, que de-

berdn relajarse, estudiar y un clima agradable.

-Convenciones para formacién de personal.

-etc.
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Estos nuevos usos traen consigo una mayor asistencia

en Xelaciones pdblicas y atencién.

Realizando una serie de mejoras en las caracterfisti--~-

cas de los servicios e instalaciones.

También dando una diversificacién, en acuerdos con --

empresas pdblicas u organizaciones.





